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RUT
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Forma de constitucion
Sociedad Andnima Cerrada

Fecha de constitucion
22 de noviembre de 1976

Domicilio casa matriz
Avenida Américo Vespucio 2341,
comuna de Pudahuel, Region Metropolitana

Paises de operacion
Chile

Este primer Reporte de Sostenibilidad de CIAL
tiene como objetivo mostrar las principales
iniciativas y cifras destacadas en los &mbitos
de gestion econdmica y de gobernanza, social
y ambiental. Su contenido comprende el pe-
riodo entre el 01 de enero y el 31 de diciembre
de 2023, usando como guia los estandares
internacionales de la Global Reporting Initia-
tive y la Norma de Caracter General N°461de la
Comision para el Mercado Financiero en Chile
(CMF), sin verificacion externa.

Ante cualquier duda o aclaracién que sea
de interés con relacién a la informacion
expuesta en este reporte, contactar al si-
guiente correo electronico:

armando.alcazar@cialalimentos.cl
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NUESTRA EMPRESA

CARTA DEL PRESIDENTE

DEL DIRECTORIO

El 2023 fue un ano de grandes aprendizajes y
experiencias para nuestra compafia. A pesar
de los vaivenes de la economia, hemos logrado
mantener nuestro compromiso de seguir con-
tribuyendo al desarrollo econémico y progreso
del pais, tal como lo hemos hecho desde hace
60 anos, aportando e invirtiendo con una mira-
da a largo plazo.

En ese contexto, decidimos presentar nuestro
primer Reporte de Sostenibilidad, documento
que transmite nuestro compromiso con el cre-
cimiento y sostenibilidad del negocio, el cual
refleja el trabajo y esfuerzo que hemos hecho
como compafiia desde siempre en esta materia.

Desde 1963, hemos estado presentesen la mesa
de todos los chilenos, acompanando a las fa-
milias con una variada oferta de productos de
nuestras marcas La Preferida, San Jorge y Win-
ter, respondiendo a los diferentes gustos y ne-
cesidades alimenticias de las personas. Este
legado responde al trabajo constante que nos
caracteriza, con el cual nos hemos consolidado
como la compafiia lider en el mercado nacional
de cecinas. Con orgullo podemos decir que te-
nemos presencia a lo largo de todo el pais.

Nuestra trayectoria nos ha permitido sertestigos
y acompafiar los cambios en los habitos, gustos
e intereses de los chilenos. La sostenibilidad, en
sus dimensiones econdmica,ambiental y social,
ha emergido como una de las principales preo-
cupaciones a nivel global y local,y sabemos que
debemos abordarla de manera integral.

Es claro que el éxito y la sostenibilidad en el
tiempo de cualquier negocio dependen de las
acciones que tomemos hoy. Es por ello que
hemos trabajado en la definicion y ejecu-
cién de planes e iniciativas en este ambito,
cimentando las bases sobre las cuales nos
apoyamos en la actualidad y nos proyecta-
mos hacia el futuro.

Nuestro reporte no comienza desde cero, Sino
que se sostiene en el aprendizaje obtenido a lo
largo de los anos. Hemos implementado mejo-
ras significativas en varias areas y continuamos
impulsando aquellas acciones que han arrojado
excelentes resultados. En este sentido, hemos
trabajado en una soélida estrategia basada en
cinco pilares claves para la compafia: Gobierno
Corporativo, Clientes y Consumidores, Gestion
Ambiental, Trabajadores y Proveedores.

CAPITULO 1 CAPITULO 2 CAPITULO 3 CAPITULO 4 CAPITULO 5
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Nuestra trayectoria nos

ha permitido ser testigos

y acompanar los cambios

en los habitos, gustos e
intereses de los chilenos.

La sostenibilidad, en sus
dimensiones econémica,
ambiental y social, ha
emergido como una de las
principales preocupaciones a
nivel global y local, y sabemos
que debemos abordarlo de
manera integral.



NUESTRA EMPRESA

En Gobierno Corporativo, destacamos la conso-
lidacion de nuestro modelo de gobernanza, es-
tableciendo roles y responsabilidades a nuestro
Directorio, como a los diferentes Comités que le
sirven de apoyo.

En el ambito de los proveedores, hemos traba-
jado en una gestion responsable de toda la ca-
dena de suministro, garantizando condiciones
equitativas y transparentes. Asimismo, nos
hemos comprometido con el oportuno pago a
todos nuestros proveedores.

En materia de gestion ambiental, hemos imple-
mentado iniciativas relacionadas con la gestion
hidrica, eficiencia energética, gestion de resi-
duos, reciclaje y relacionamiento comunitario,
con el propdsito de dar respuesta a los nuevos
requerimientos de la sociedad en su conjunto.

Todo lo anteriores fruto del gran esfuerzoy apo-
yo de todos nuestros trabajadores, desde el rol
y posicion que cada uno desempefa dentro de
la compafia. Seguimos invirtiendo por su ta-
lento y desarrollo profesional, ofreciendo més
herramientas y capacitacion, convencidos de
que son ellos quienes agregan valor a nuestra
organizacion.

CAPITULO 1 CAPITULO 2 CAPITULO 3

CAPITULO 4

El 2023 fue también un aflo de crecimiento y
fortalecimiento de nuestro liderazgo en la in-
dustria.Consolidamos el éxito de “Los Nogales”,
nuestra primera marca enfocada en produc-
tos lacteos e inauguramos una nueva planta
de jamones, con el objetivo de expandir nues-
tras operaciones. Ademas, mantenemos una
inversién permanente en nuevas tecnologias
para garantizar la calidad e inocuidad de todos
nuestros productos.

Todo este progreso se sustentaen el compromi-
so, entrega y profesionalismo de todos quienes
forman parte de CIAL, a quienes aprovecho de
agradecer profundamente. Y también, a nues-
tros fieles consumidores, quienes gracias a su
preferencia nos han permitido llegar a cada rin-
con del pais. Sin duda, son quienes nos iNspi-
ran y mueven a seguir trabajando y entregando
productos de alta calidad que promuevan una
alimentacion balanceada y nutritiva para mejo-
rar el bienestar de las personas y sus familias.

Esperamos que este primer reporte sea valioso
para toda la compafia y siente las bases para
una estrategia integral de sostenibilidad en los
proximos afos.

CAPITULO 5

Todo lo anterior es fruto

del gran esfuerzo y apoyo
de nuestros trabajadores,
desde el rol y posicion

que cada uno desempena
dentro de la compaiia.
Seguimos invirtiendo por
su talento y desarrollo
profesional, ofreciendo mas
herramientas y capacitacion,
convencidos de que son
ellos quienes agregan valor
a nuestra organizacion.

Alberto Kassis
Presidente ejecutivo
de CIAL
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PROPéS'TO PROPOSITO

Y VALORES Desde siempre en la mesa de los chilenos,
alimentando con sabor cada uno de sus

momentos.
Durante el ano 2023, uno de los grandes hito.s VALORES
para nuestra compania fue el proceso de defi-
nicion de nuestros Valores y Propésito. En con-
junto con las diferentes areas, se llevo a cabo ,
un procedimiento altamente participativo a CALIDAD _ ESPIRITU EMPRE_NDEDOR,
través del cual fue posible identificar y visuali- Nos e.sforz.amos.p.or/generar la mejor Tenemos el empujey valgntla para explorar
zar en conjunto c6mo nos vemos hoy en CIAL y experiencia, anticipandonos a Ias. nuevas op.ortunldades e ideas, c:mdan.do no
hacia dénde nos gustarfa llegar en el futuro. expectativas de nuestros consumidores. poner en riesgo lo que hemos construido.
ﬁ ORIENTACION A RESULTADOS SEGURIDAD
@ Nos apasiona ser exitosos y liderar el Nos cuidamos siempre, adoptando
mercado. Entregamos el maximo potencial conductas que minimicen los riesgos propios
para ser los mejores. y de los equipos con los que interactuamos.
INTEGRIDAD
Cumplimos lo que prometemos, generando
confianza en todo lo que hacemos.

CAPITULO 1 CAPITULO 2 CAPITULO 3 CAPITULO 4 CAPITULO 5 6
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NUESTRA
HISTORIA

1948

1963
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1971

El inicio

La familia Kassis adquiere en un remate una
propiedad que habia sido habilitada como fabrica
artesanal de cecinas, llamada La Victoria. En el
lugar trabajaban unas 30 personas, quienes con
escasa maquinariay bajo la atenta miraday activa
participacién de Juan Kassis y Miguel Kassis
producian jamones, vienesas, paté y arrollados.

*1995

Se funda la empresa San Jorge

Se presenta una nueva oportunidad para la
familia Kassis. Los dos hermanos arriendan
una fabrica semi artesanal de cecinas
ubicada en la calle Julio Banados 2168, |a
cual bautizaron San Jorge en honor a su
padre y al patrono de su iglesia.

1997

Entre 1971y 1975 se construyo una nueva
planta productiva de 1.200 m? en la calle
Miguel de Atero, ampliando fuertemente
nuestra capacidad de producciény
consolidando la presencia de San Jorge
en todo el pafis.

2006

CAPITULO 1

CAPITULO 2

CAPITULO 3

Durante este ano se pone la primera piedra
para la construccion de una nueva planta en
la comuna de Pudahuel, convirtiéndose en un
hito muy importante para la empresa por el
desafio que implica una expansion a futuro.

2011

Con la presencia del Presidente Eduardo Frei y
otras importantes autoridades, se inaugura la
nueva fabrica en Pudahuel. Se convierte en la
planta productora de cecinas mas moderna de
Sudamérica.

2014

San Jorge cumple 40 anos y Alberto Kassis,
arriesgdndose una vez mas, adquiere La
Preferida, marca de cecinas premium en
Chile, cuyo edificio es en |la actualidad
nuestra segunda planta productiva.

2021

CAPITULO 4

Se adquiere la empresa de cecinas Winter,
marca tradicional y muy valorada por los
consumidores chilenos.

CAPITULO 5

Se inaugura el nuevo Centro de Distribucion,
siendo uno de los mas modernos de América
Latina, con un proceso totalmente robotizado

de paletizado y sellado. CIAL es reconocida por
SOFOFA como la empresa mas destacada del afio.

Lanzamiento de la marca Los Nogales, con
la cual la compafia se expande al negocio
lacteo, comercializando productos como
mantequillas y quesos.
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PRINCIPALES
HITOS 2023

Estrategia de Sostenibilidad

Se desarrolld la definicién y aprobacién de la estrategia de
sostenibilidad de CIAL, la cual contiene un enfoque integral
y una visién de largo plazo en la forma de gestionar nuestros
negocios y relacionarnos con los distintos grupos de interés.

g pid

/

ler lugar en Brand Footprint

Con mucho orgullo nuestras marcas fueron destacadas en el
Ranking Brand Footprint 2023, que realiza la empresa Kantar,
la cual mide las marcas mas valoradas por los clientes en el
pais. En la categoria alimentos, San Jorge y La Preferida obtu-
vieron el Ter y 9no lugar respectivamente, reflejando el lideraz-
go de CIAL en la industria de cecinas.

CAPITULO 1 CAPITULO 2 CAPITULO 3 CAPITULO 4

CAPITULO 5

Planta de Jamones

Se finaliza la ampliacién de la Planta Jamones en Planta 1, |a
cual permitira estar preparados para el crecimiento futuro en
volumen y en nuevos productos de una linea estratégica para
CIAL. Este plan considero la instalacion y renovacién de equi-
pos claves para la planta, asi como la mejora en layout y flujos
de produccién.

Subgerencia de Inocuidad

Confirmando la importancia que para CIAL tienen la calidad e
Inocuidad de sus alimentos, a fines de 2023 se crea la Subge-
rencia de Inocuidad. Esta area especializada permitird seguir
mejorando estandares y generando procesos que aseguren la
calidad de nuestros productos.

REPORTE DE SOSTENIBILIDAD 2023 CiAL
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Politica Energética

Se aprobdycomenzd laimplementacion de un sistema de ges-
tion de energia, el cual tiene como objetivo optimizar el des-
empefo energético de todas nuestras operaciones con el uso
eficiente de los recursos. A partir de esto, se han definido obje-
tivos y metas energéticas de corto y mediano plazo, las cuales
son monitoreadas de forma permanente.

Calculo de la Huella de Carbono

Se llevé a cabo el primer calculo de la huella de carbono corpora-
tiva de CIAL, lo que permitié cuantificar las emisiones directas de
gases de efecto invernadero, asi como aquellas emisiones exter-
nas que forman parte de nuestra cadena de valor. En funcion de
este informe, se han establecido planes de accion orientados a
reducir el impacto de nuestras operaciones.
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POLITICAY ESTRATEGIA

DE SOSTENIBILIDAD

Durante el segundo semestre de 2023, de la
mano de la empresa consultora Gestidén So-
cial S.p.A, construimos la primera Politica y
Estrategia de Sostenibilidad para CIAL.

Esto se realiz6 a partir de un proceso de con-
sulta y participaciéon de diferentes gerencias,
incorporando documentacién interna, entre-
vistas por area, e insumos de un benchmark a
empresas de la industria chilena de alimentos,
enfocado en las dimensiones de la sostenibili-
dad, temas materiales, grupos de interés, alian-
zas y certificaciones existentes.

Con el objetivo de priorizary definir los temas es-
tratégicos de la empresa, se llevaron a cabo con-
sultas con grupos de interés internos y externos,
mediante una encuesta a colaboradores, provee-
dores y clientes. A continuacién se muestran los
resultados de la priorizacién segin el promedio
entre los grupos de interés consultados.

CAPITULO 1 CAPITULO 2 CAPITULO 3 CAPITULO 4

Temas Estratégicos Prioritarios

& @ W & © ©

Satisfaccidon de clientes.

Etica y transparencia en
el negocio.

Gestion de los impactos
ambientales de la operacion.

Calidad e inocuidad de los
productos.

Desarrollo y bienestar de
los trabajadores / salud y
seguridad.

Rentabilidad y excelencia
operacional.

Gestion responsable de los
proveedores y desarrollo de
MiPymes.

CAPITULO 5

@)

® ©

® &

Eficiencia energética /
eficiencia hidrica.

Relacion con las
comunidades vecinas.

Desarrollo de
productos con sellos
diferenciadores.

Innovacién y recambio
tecnolégico en el proceso
productivo y logistica.

Huella de carbonoy
estrategia de cambio
climatico.

REPORTE DE SOSTENIBILIDAD 2023

CiAL
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REPORTE DE SOSTENIBILIDAD 2023
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A partir de este trabajo, definimos

5 pilares de gestién, que representan
las bases de nuestra estrategia de
sostenibilidad, considerando los
multiples desafios que enfrenta
nuestra compania.

GOBIERNO
CORPORATIVO

Gobernanza
sostenible para

un negocio integro

alimentos

CiAL

CLIENTES Y
CONSUMIDORES

Productos y
servicios para
clientesy
consumidores
exigentes

CAPITULO 1 CAPITULO 2 CAPITULO 3

CAPITULO 4 CAPITULO 5

10
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on el desafio de ser
ompaiiia lider en el
arcado de alimentos,
asumimos estos
0s con nuestros

—_—
;Pf' :-..

sociedad en general.

CAPITULO 1 CAPITULO 2 CAPITULO 3 CAPITULO 4 CAPITULO 5 1
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CAPITULO 1

DIRECTORIO
Y COMITES

Nuestro Modelo de Gobierno busca la crea-
cion de valor para la compafiia y para todos
sus accionistas, clientes, colaboradores vy
proveedores sobre la base de altos estdnda-
res de control y transparencia, a fin de ase-
gurar el éxito de la compania en el tiempo.

Presidente

REPORTE DE SOSTENIBILIDAD 2023

CiAL

Directora

Directora

Directora

Director

Director

CAPITULO 2

CAPITULO 3

CAPITULO 4

Director

CAPITULO 5

Director

Director



CAPITULO 1

COMITES DEL
DIRECTORIO

El modelo de Gobierno Corporativo de
CIAL tiene como principal foco alcanzare
Impulsar una cultura de transparencia y
cumplimientoentodoslosambitosenlos
cuales la empresa participa y se desen-
vuelve, estableciendo los roles y respon-
sabilidades del Directorio y los diferentes
estamentos que componen nuestra orga-
nizacion, como los Comités que apoyan
la gestion del Directorio y la Administra-
cién con sus diferentes areas. El modelo
de Gobierno Corporativo, ademas, define
las practicas, estandares y politicas que
deben cumplirse para asegurar un ade-
cuado ambiente de control e integridad
corporativa en la gestion y conduccion
del negocio.

CAPITULO 2

Objetivo

Apoya en la formulacidén y seguimiento de la es-
trategia de la compafia y se encarga de velar por
la implementacién de las iniciativas de sostenibi-
lidad que se desarrollen.

Integrantes
Compuesto por 3 Directores, Vicepresidente Ejecuti-
vo, Gerente General y Gerente Comercial.

Objetivo

Analiza el plan de auditoria de auditores externos ademas
de la aprobacién y seguimiento del plan anual que debe
desarrollar auditoria interna.

Elabora y actualiza la Matriz de Riesgo de la compafiia ha-
ciendo consideraciones especificas a los riesgos estraté-
gicos, operacionales y otros que pueden afectar el desem-
peno de la empresa.

Supervisa los planes de continuidad operacional para los
casos de ocurrencia de hechos internos y/o externos que
puedan afectar la operatoria de la empresa.

Integrantes

Compuesto por 2 Directores, Vicepresidente Ejecutivo,
Gerente Legal, Gerente de Administracion y Finanzas y
Gerente Contralor.

CAPITULO 3 CAPITULO 4 CAPITULO 5
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Objetivo

Contribuye con la definicidon de las politicas de recursos hu-
manos, propone al Directorio el sistema de compensaciones
para la organizacion, prepara plan de induccion para directo-
res y ejecutivos principales, formula la politica de evaluacion
de desempeno de ejecutivos y vela por el cumplimiento de las
normas de seguridad y salud laboral.

Integrantes
Compuesto por 3 Directores, Gerente General y Gerente de Re-
cursos Humanos.

Objetivo

Encargado de asegurar el cumplimiento de normas legales,
financieras, tributarias, libre competencia, sanitarias, pro-
teccion de los derechos de los consumidores, proteccién
de datos, conflictos de interés y operaciones relacionadas.

Supervisa las tareas que son responsabilidad del encar-
gado de prevencidn del delito, analiza el cumplimiento del
Cédigo de Etica y el correcto funcionamiento del Canal de
Denuncias.

Integrantes

Compuesto por 2 Directores, Vicepresidente Ejecutivo, Ge-
rente Legal, Gerente de Administracién y Finanzas y Gerente
Contralor.
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PRINCIPALES
EJECUTIVOS

Vicepresidente Gerente General Gerente de Ventas Gerente de Gerente de Gerente
Ejecutivo y Logistica Operaciones Administracién Marketing
y Finanzas

Gerente de Gerente Gerente de Gerente de Gerente de Asuntos Gerente
Recursos Humanos Legal Desarrollo Procesos y Tl Corporativos Contralor

CAPITULO 2 CAPITULO 3 CAPITULO 4 CAPITULO 5 o



CAPITULO 1

GESTION DE
RIESGOS

Modelo de Gestion de Riesgos

Para tomar en cuenta estas eventualidades,
CIAL cuenta con un Modelo de Gestion de Ries-
g0s, cuyo objetivo es establecer programas
para la identificacién y evaluacion de los ries-
gos singulares de alto impacto y proveer la in-
formacién necesaria a la alta administracién,
para que estos sean considerados en los pro-
cesos de toma de decisiones. El modelo con-
sidera la implementacién de una matriz de
riesgos que define detalladamente los riesgos
actualesy futuros de la empresa, asi como los
niveles de probabilidad e impacto que estos
pudiesen tener.

Con este modelo se ha permitido a la alta ad-
ministracion lidiar eficazmente con la incerti-
dumbre y oportunidades asociadas al riesgo,
apalancando la capacidad para cumplir con la
estrategia de la organizacion, junto con apo-
yar la posibilidad de lograr un equilibrio 6pti-
mo entre las consideraciones operacionales, fi-
nancieras, juridicas y otros riesgos, tales como
los ambientales, sociales y regulatorios. Estos
pueden impactar tanto en la sostenibilidad
econdmica como en la reputacion de la com-
pafifa porlo que es clave reducir su afectacion.

La composicion del Modelo de Gestion de Ries-
gos esta alineada con un conjunto de directrices
y metodologias que pueden agruparse en los si-
guientes ambitos:

Define formalmente la estructura,

Directrices de implementacion

REPORTE DE SOSTENIBILIDAD 2023

Refiere tanto al

roles y responsabilidad para la formal para la aplicacion continua cumplimiento de las
implementacion de las politicas de las actividades de identificacién, politicas y procedimientos
asociadas a la gestién de riesgos. evaluacion, mitigacion, monitoreo de gestién de riesgos,

Estos aspectos condicionan la
cultura y el proceso de gestién
desarrollado en la organizacién.

CAPITULO 2 CAPITULO 3 CAPITULO 4 CAPITULO 5

y reporte de los eventos de
riesgos que puedan afectar a la
sustentabilidad y el logro de los
objetivos estratégicos de CIAL.

como a la revisidn de la
efectividad del modelo de
gestion implementado.

CiAL
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Siguiendo estas directrices, la empresa ha identificado una serie de riesgos
reputacionales, operacionales y de cumplimiento normativo. A continuacioén,
se presentan los principales riesgos asociados a cada tematica.

OPERACIONAL

Asaltos o robos Dafos por siniestros (sismo,
incendio, fuga amoniaco)

Escasez de agua para uso Interrupcion en el suministro
en procesos productivos de electricidad o gas

Ciberseguridad y Seguridad Interrupcion/fallas en sistemas
de la Informacién de informacion tecnolégicos

CUMPLIMIENTO

Ley de Libre
Competencia (DL 211)

Normativa medio
ambiental

Ley 20.393 Responsabilidad
penal de las empresas

Cumplimiento legal y
laboral de contratistas

Integridad de
Estados Financieros

Calidad e inocuidad
de productos

Accidente en plantas o
instalaciones

01 - GOBERNANZA SOSTENIBLE PARA UN NEGOCIO INTEGRO CAP{TULO 2 CAPITULO 3

CAPITULO 4

CAPITULO 5
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ETICA Y
TRANSPARENCIA
EN EL NEGOCIO

Sabemos que la excelencia

va mas alla de la obtencion

de buenos resultados de
crecimiento. El ajuste de
expectativas de nuestros clientes
y el éxito en el mercado van de

la mano con un funcionamiento
transparente y ético de las
actividades que realizamos.

01 - GOBERNANZA SOSTENIBLE PARA UN NEGOCIO INTEGRO

e Cédigo de Etica y Conducta

Contamos con un Cédigo de Etica y Con-
ducta donde se explicitan las obligaciones
y prohibiciones, fijando los parametros para
lo que entendemos como una buena rela-
cion y ambiente de trabajo, contribuyendo
a la promocioén de un clima laboral alineado
con nuestros valores. Asimismo, se estable-
cen los roles, responsabilidades y principios
para todos los rangos laborales, asi como las
obligaciones aplicables a directivos, admi-
nistrativos y trabajadores.

Canal de denuncias

La Companfia ha dispuesto de un canal de de-
nuncias con el objetivo que los colaboradores
puedan plantear dudas, consultas o reportar
incumplimientos a la normativa interna, le-
gislacion vigente o cualquier situacion que
pudiese afectar la imagen de la compafiia. Es
obligatorio para todos los empleados denun-
ciar cualquierirregularidad de manera funda-
mentada, respetando la confidencialidad.

Politica de prevencién y gestion del acoso
laboral y sexual

En misma linea con lo definido en el Cédigo de
Etica y Conducta respecto a una buena rela-
cion de trabajo, nuestra politica de prevencion
y gestién del acoso laboral y sexual establece
que estas practicas constituyen para CIAL una
conductailicita que no es acorde a la dignidad
humanay contraria a la convivencia esperada
al interior de la empresa. Esta politica estable-

ce las definiciones méas importantes sobre es-
tos temas y establece los procedimientos para
una adecuada gestidn en caso de posibles si-
tuaciones de acoso. En la politica, se detallan
los mecanismos y pasos para realizar una de-
nuncia, asi como los tipos de procedimientos
aimplementar dependiendo de la gravedad de
cada caso.

En cuanto a denuncias relacionadas al aco-
so sexual, en el 2023 no se registrd ninguna
a través de nuestros canales internos, ni por
la Direccion de Trabajo. Sin embargo, fueron
recibidas 7 denuncias sobre temas de trato
laboral mediante el canal de denuncias, las
cuales fueron gestionadas adecuadamente
por medio de nuestros protocolos y areas co-
rrespondientes.

Gestion anticorrupcion

Ademas de los riesgos asociados al compor-
tamiento dentro del espacio laboral, somos
concientes de la necesidad de tener una ac-
titud proactiva para impulsar una cultura de
transparecia, a fin de evitar actos de corrup-
cion o malas practicas que se puedan realizar
en al &mbito empresarial. Para hacernos car-
go de estas Ultimas, todos los trabajadores al
momento de ingresar a la Compafia deben
tomar conocimiento de las politicas y pro-
cedimientos destinados al resguardo ético y
prevencion de practicas como la corrupcién.
Entre ellos se encuentra nuestro Reglamento

Interno de Orden, Higiene y Seguridad y el Co-
digo de Etica.

Como una manera de fortalecer la gestidny
la toma de conciencia sobre estos riesgos,
realizamos instancias de induccidon y ca-
pacitaciones presenciales y virtuales sobre
temas de prevencion del delito. Estos pro-
cesos contaron con la participacion de un
total de 2.200 trabajadores, 179 proveedores
y Directores.

Gracias a nuestra permanente gestion en
estos temas y al compromiso de nuestros
colaboradores con la integridad empresarial,
durante el ano 2023 no registramos casos
de corrupcion en la organizacion.

Nuestra postura frente a situaciones de
discriminacion

Como parte de nuestros lineamientos éticos
y valores, que buscamos promover en nuestra
labor diaria, somos contrarios a cualquier tipo
de discriminacion basada en género, etnia,
religion, orientacién sexual y cualquier otro
dmbito asociado a las caracteristicas y diver-
sidad de nuestros colaboradores. En este sen-
tido, hoy no contamos con casos y procesos
emprendidos por miembros de nuestra em-
presa relacionados a discriminacién.

CAPITULO 2 CAPITULO 3 CAPITULO 4
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CAPITULO 1

Siguiendo lo constituido en la Ley N°20.606
sobre composicion nutricional de alimentos
y publicidad, en términos de cumplimiento
normativo, nuestra compafia se rige bajo el
Reglamento Sanitario de Alimentos.

En el ano 2023, no registramos ningun caso
de incumplimiento relativo a impactos de
nuestros productos o servicios en la salud y
seguridad de consumidores o clientes, por lo
cual tampoco contamos con multas asocia-
das.En cuanto a la informacién de etiquetado
nutricional de nuestros productos, tampoco
se registraron casos de incumplimientos que
pudieran haber derivado en multas.

Respecto a incumplimientos normativos
en tematicas ambientales relacionadas a
programas, planes de reparacion por dafio
ambiental, o multas significativas sobre
medioambiente, tampoco registramos casos
relativos a estas tematicas.

Acorde a la entrada en vigor de la Ley 20.393
en 2009, sobre la responsabilidad penal de las
personas juridicas por una amplia variedad de
delitos, hemos implementado un Modelo de
Prevencion de Delitos (MPD). El que consiste
en un sistema organizado de supervisién para
poder prevenir, detectar y evitar que personal

de nuestra empresa incurra en delitos, tales
como lavado de activos, financiamiento del
terrorismo, negociacion incompatible, corrup-
cion, cohecho a empleados publicos, delitos
informaticos, entre otros considerados en la
Ley mencionada.

El MPD se traduce en un Manual que estable-
ce laestructura organizacional, metodologias,
recursos, politicas, roles, responsabilidades y
procesos que debe ejecutar la empresa para
gestionar la identificacion y prevencién de
estos actos. Dicho Manual es aplicable a los
accionistas, directores, ejecutivos, gerentes,
subgerentes, jefes, supervisores, empleados,
contratistas, proveedores y asesores de CIAL,
quienes estan obligados a cumplir con lo que
ahi se establece.

Unodelosvaloresesencialeseirrenunciables
de CIAL, consagrado en nuestro Cédigo de Eti-
ca es la integridad. De esta manera, la com-
pafia siempre ha estado comprometida con
mantener una conducta comercial responsa-
ble y promover el cumplimiento estricto de
la legislacion de la Libre Competencia junto
con todas las leyes, normas y practicas que
protegen y regulan la libre y leal competencia
en los mercados. Esta responsabilidad recae
en cada uno de los colaboradores de nuestra
compafia, sin distincién de funcién o cargo
que desempefie. De esta manera, la Politica
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de Cumplimiento de la Libre Competencia
brinda a cada uno de quienes formamos par-
te de CIAL instrucciones y orientaciones en
esta materia.

En 2023, no se registraron acciones en contra
de CIAL por competencia desleal, por lo cual
tampoco contamos con resultados de accio-
nes juridicas que pudieran haber finalizado o
incluido en sentencias sobre estos asuntos.



CAPITULO 1

SEGURIDAD DE
LA INFORMACION

La importancia de la ciberseguridad y pro-
teccion de la confidencialidad de los activos
digitales ha ido creciendo progresivamente
dentro del sistema de gestion de riesgos en
la compafia. Durante el 2023, se implemen-
td una serie de acciones y medidas para for-
talecer nuestro enfoque en seguridad de la
informacion, dentro de las cuales destacan
las siguientes préacticas:
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Andlisis de brechas respecto a controles basa-
dos en la norma internacional ISO 27001, con el
objetivo de evaluar la eficacia de nuestras poli-
ticas, procedimientos y controles de seguridad.

Proceso de capacitacion y concientizacion
regular a todo nuestro personal sobre las me-
jores practicas de seguridad cibernética, con-
ciencia de phishing y manejo de informacién
confidencial.

CAPITULO 5
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Implementacion de un enfoque riguroso de
segregacion de funciones y asignacion de ro-
les y perfiles.

Invertimos en tecnologias de seguridad de
vanguardia para proteger nuestros sistemasy
datos contra amenazas cibernéticas.



CAPITULO 1

RELACION CON LOS
GRUPOS DE INTERES

Para el cumplimiento efectivo de nuestro pro-
posito y adecuado funcionamiento del negocio
de CIAL a lo largo de toda nuestra cadena de
valor, nos relacionamos con distintos grupos
de interés. Sus labores y actividades son con-
sideradas fundamentales para el negocio y el
aseguramiento de la calidad de nuestros pro-
ductos, porlo cual se constituyen como grupos
de suma importancia para la compafia.

El enfoque para la identificacién y participacion
de estos grupos en nuestro quehacer se esta-
blece a partir de un analisis de su impacto e in-
fluencia en la organizaciony sus dependencias.
Adicionalmente, realizamos mapeos de las par-
tes interesadas, consultas activas, anélisis de
materialidad, revision de informes y evaluacio-
nes de riesgos y oportunidades asociadas al
relacionamiento con diversos grupos. Este en-
foque integral permite llevar a cabo un mejor
proceso de identificacion de aquellas partes in-
teresadas mas relevantes, comprendiendo sus
necesidades y expectativas, garantizando que
la organizacién aborde de manera efectiva los
asuntos para sus operacionesyentorno. Estees
un proceso continuo y adaptativo, permitiendo

una gestion proactiva de las relaciones con los
grupos de interés.

Por otro lado, el propdsito de la identificacién
y adecuada gestion de estos grupos radica en
poder integrar distintas perspectivas para la
toma de decisiones de los altos érganos de
gobierno, para la aplicacion de una comunica-
cion y retroalimentacion transparente, fomen-
tando una cultura inclusiva y con un enfoque
de mejora continua en relacion con estos dis-
tintos actores.

En consideracion de lo anterior, los principales
grupos de interés identificados corresponden
a nuestros empleados, clientes y consumido-
res, proveedores, accionistas, comunidades
aledafias a las plantas, e instituciones publi-
cas y financieras. Para abordar los intereses y
necesidades de cada uno de ellos, CIAL realiza
Instancias de seguimiento y constante feed-
back para buscar oportunidades de mejora en
la gestidn.
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A continuacién, se exponen nuestros principales grupos de in-
terés y su relevancia para la operacidén de nuestra organizacién.

Grupo de

interés Empleados

Integrantes Trabajadores

Relevancia Son los responsables de que la

empresa opere

Segmentacion

Tipo de trabajo (administrativo,
operativo)

Area de relacidon

Toda la empresa

Frecuencia o
. Diaria
de relacion
Objetivo de . o
< 2 Relaciones laborales positivas
la relacion

Aseguramiento de
una participacion

Entorno laboral inclusivo y de
desarrollo profesional

provechosa
Actividades Capacitaciones, reconocimientos,
y logros beneficios
grupg de Clientes y Consumidores
interés
Integrantes Distribuidores y clientes finales
. Responsables del resultado de la
Relevancia

empresa

Segmentacion

Segmento econémico, ubicacion
geografica, ocasién de consumo

Area de relacion Comercial
Frecuencia -
.z Diaria
de relacion
Objetivo de Satisfaccion del cliente y buena
la relacion reputacion de marca

Aseguramiento de
una participacion

Priorizar calidad del producto/
servicio y la experiencia del usuario

e

Grupo de

. p Proveedores

interes

Integrantes Proveedor

Relevancia Responsables del abastecimiento

Segmentacion

Origen, tipo de producto,
periodicidad de compra

Area de relacion Compras
Frecuencia I
.z Diaria
de relacion
Objetivo de Rentabilidad, innovacién,
la relacion crecimiento y gestion de riesgo

Aseguramiento de
una participacion

Relaciones a largo plazo basadas en
la confianza y transparencia

provechosa
Actividades .
Politica de compras
y logros
grupg de Accionistas
interés
Integrantes Duenos
Relevancia Poder de decisidn

Segmentacion

% de participacion

Area de relacidon

Primera linea de gerencia

Frecuencia Diaria
de relacidn
. .. Transparencia, comunicacion,
Objetivo de parencie :
<z buenas practicas de gobierno
la relacion

corporativo y maximizar el valor

Aseguramiento de
una participacion

Seguimiento de estrategia en

Grupo de . ~
Arupo Comunidades aledanas
interés

Integrantes Vecinos

Relevancia Impacto ambiental

Segmentacion

Tipo de impacto (olores, ruidos)

Area de relacién PRYMA
Frecuencia o
.’ Diaria
de relacion
Objetlvg,de Responsabilidad Social Corporativa
la relacion

Aseguramiento de
una participacion

Involucrar activamente a la
comunidad

provechosa
Sistema control de olores planta 2,
Actividades manejo residuos en planta 1y CD,
y logros inversién en compactadores de
reciclaje
Grupo de Instituciones publicas
interes
Integrantes gll,_ Seremi, SAG, Inspeccion del tra-
ajo
Relevancia Control

Segmentacion

Area de relacidn

Administraciény Finanzas

Frecuencia I
.z Diaria
de relacion
Objetivo de . .
< 2 Cumplimiento normativo
la relacion

Aseguramiento
de una participa-

Cumplimiento de las leyes 'y
regulaciones

Grupo de L . .

. P Instituciones financieras
interés

Integrantes Bancos, Fintech
Relevancia Control

Segmentacion -

Area de relacion Administracién y Finanzas

Frecuencia o
.’ Diaria
de relacion
Objetivo de ., )
J <z Gestion de riesgo
la relacion

Aseguramiento de
una participacion
provechosa

Manteniendo una sélida gestion
financiera y transparente

Actividades
y logros

En cuanto a otras iniciativas
externas donde CIAL tiene un papel
significativo, destacamos nuestra

participacion en instancias como la
SOFOFA, ABChile, AGIP Chile, ICARE,
Union Emprendedora y Resimple.

provechosa provechosa Directorios y Comités cion provechosa
Actividades ) ., .. Actividades
Canales de retroalimentacion Actividades , . -
y logros y logros Reporteria periodica y logros
@
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CAPITULO 2

COMPROMISO CON LA
CALIDAD E INOCUIDAD

Comprometidos con el propésito de ser parte
de la mesa de las familias chilenas, tenemos
la constante obligacion de entregar productos
alimenticios de alta calidad y estédndares de
iInocuidad alimentaria.

Para ello hemos implementado una serie de
procesos, estandares y protocolos internos que
nos permiten asegurar el cumplimiento de las
normativas y reglamentos vigentes en la in-
dustria alimenticia en Chile, tanto en la formu-
lacion de nuestros productos, la declaracion de
iIngredientes y etiquetados nutricionales.

El compromiso con la calidad esta respaldado
por nuestra Politica de Calidad e Inocuidad Ali-
mentaria y nuestro Sistema de Aseguramiento
de Calidad HACCP (Andlisis de Peligros y Pun-
tos Criticos de Control), los cuales entregan
los lineamientos a toda la compafia sobre la
relevancia de la calidad en todos nuestros pro-
cesos productivos, asi como los roles y respon-
sabilidades que cada area desempena.

Nuestro sello desde siempre ha sido entregar
productos que logren satisfacer las necesidades
de todos nuestros consumidores, garantizando
la calidad e inocuidad en todo lo que hacemos.

CAPITULO 1

Capacitacion de Productos

Como una forma de involucrar a toda la organi-
zacion en nuestro compromiso hacia los con-
sumidores, durante el 2023 implementamos el
primer programa de capacitacidon técnica inter-
no sobre la elaboracién de nuestras distintas
familias de productos, impartido en las diver-
sas areas que componen la empresa: produc-
cion, distribucion, ventas, recursos humanos,
marketing, entre otras. Nuestro objetivo en este
sentido es fortalecer una implementacion pro-
vechosa de la Politica de Calidad e Inocuidad
Alimentaria, desarrollando el compromiso hacia
la calidad que en ella se establece, mediante el
apoyo a nuestros trabajadores, con entrega de
herramientas que potencien sus habilidades y
mejoren su desempeno.

En esta misma linea, buscamos establecer rela-
ciones mutuamente beneficiosas con nuestros
proveedores, de manera que pueda garantizarse
la inocuidad en toda la cadena de valor. Esto Ul-
timo es gestionado a través de un sistema logis-
tico efectivo y controlado, en el cual los procesos
de manipulacion, almacenamiento, transporte y
distribucion implicados en nuestra cadena man-
tengan la calidad a la cual aspiramos.
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PROGRAMA “YO ALIMENTO”

Como un hito destacado, entre febrero y junio se desarroll6 el
Programa Yo Alimento, enfocado en la reinduccion y capacitacion
de nuestros trabajadores, con el objetivo de aplicar técnicas de
inocuidad alimentaria y seguridad en los procesos que contempla la
cadena productiva, de acuerdo con las normativas vigentes. En este
proceso se logré contar con:
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CAPITULO 2

NUESTRAS MARCAS

Y PRODUCTOS

CAPITULO 1

San Jorge es la primera
marca lanzada por CIAL en
1963 bajo la vision de Don
Alberto Kassis. Es una marca
lider en la produccién de

salchichas, chorizos, jamones,

hamburguesas, lo que le ha
otorgado reconocimiento a
nivel nacional.

CAPITULO 3

Con una trayectoria de mas
de 100 anos en el mercado,
esta marca adquirida por

CIAL en 2006 se especializa

en la produccién de cecinas,

salames y hamburguesas.
Destacada en el segmento
premium, se distingue por
su inigualable calidad y
exquisito sabor.

CAPITULO 4 CAPITULO 5

Winter

Con mas de seis décadas de
experiencia en el mercado
chileno, Winter fue adquirida
por CIAL en 2011. Esta

marca se especializa en la
produccion de jamones,
parrilleros y salchichas.

Se destaca por ofrecer
productos de calidad, a
precios convenientes.

REPORTE DE SOSTENIBILIDAD 2023 CiAL

Los Nogales.

Fundada en 2021, esta
corresponde a la marca

mas reciente incorporada al
grupo. Se especializa en la
comercializacion de quesos y
mantequilla. Su propuesta de
valor es de disponer productos
lacteos con el sello y respaldo de
CIAL, a través de productos que
se caracterizan por su calidad y
genuino sabor tradicional.



CAPITULO 2

NUEVOS
PRODUCTOS 2023

En un entorno con complejidades de
diferente indole y en un mercado con
consumidores con necesidades que
van cambiando de forma permanente,
desde CIALvemos lainnovacién de pro-
ductos como una forma de entendery
estar conectados con nuestros consu-
midores, sus demandas e intereses.

El foco en el consumidor es, por tanto,
uno de los motores que guia nuestro
trabajo; de esta forma entendemos y
anticipamos sus expectativas.

CAPITULO 1

ACKin

El pepperoni es un
ingrediente tipico de la cocina
estadounidense, conocido
fundamentalmente por su
presencia en pizzas. Su sabor
es muy especial, con toques
de ahumado y picante, lo

que junto a su caracteristico
sabor anisado, lo han vuelto
un ingrediente popular
cuando de pizza se habla.

TU clasico salame de siempre,

ahora en formato snack. Mas
comodo, practico y lo mas
Importante de todo, ilisto
para consumir!
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Destacada por su
auténtico sabor, es

el acompanamiento
ideal para todo tipo de
preparaciones como
desayunos, postres o
lo que desees.

Elaborado con carne de

cerdo y condimentado con
especias seleccionadas, este
nuevo chorizo trae a nuestras
mesas y parrillas, el sabor
caracteristico del otro lado
de la cordillera.

REPORTE DE SOSTENIBILIDAD 2023 CiAL

Este producto se ha convertido
en uno de los imperdibles

del dltimo tiempo en las
parrillas chilenas. Suavemente
condimentadas, cuenta con
diferentes variedades para
todos los paladares y gustos.

Especiales para consumir al

plato o en la parrilla, las nuevas
longanizas San Jorge rescatan

la esencia del sur, con toques
finamente ahumados que entregan
un exquisito producto al alcance
de todos los chilenos.
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Reconocimientos de Marca

En el afo 2023, San Jorge logré posicionarse
de manera significativa entre las marcas mas
valoradas del consumo masivo en Chile, alcan-
zando el cuarto lugarentre las marcas mas ele-
gidas por consumidores en Chile.

COCA COLA

SOPROLE

COLUN

Este reconocimiento se determina a través del
ranking Brand Footprint que revela aquellas
marcas que estan ganando terreno en el mer-
cado, utilizando las medidas de los Consumer
Reach Points (CRP), que se calculan conside-
rando el nUmero de hogares en un pais, el por-
centaje de hogares que adquieren una marca
especifica y la frecuencia de interacciones con
la marca en todas las categorias a lo largo de un
afo. Este método de calculo evalla la fortaleza
de una marca en funcién de cuantas veces es
seleccionada por los consumidores.

CAPITULO 1 CAPITULO 3 CAPITULO 4 CAPITULO 5



CAPITULO 2

RELACION CON
NUESTROS CLIENTES

En linea con nuestro propoésito de alimentar la
mesa de los chilenos yvalores de calidad e inte-
gridad, mantener una relacién cercanay virtuo-
sa con nuestros clientes es fundamental para
alcanzar dichos objetivos.

Para CIAL, nuestros clientes y consumidores
representan uno de los grupos de interés mas
relevantes para el negocio, por lo que hemos
desarrollado a través de los afios lazos y re-
laciones duraderas mediante diversos cana-
les de distribucidn, lo cual nos permite estar
presente en los hogares de todos los chilenos,
desde Arica a Punta Arenas.

E CANAL MODERNO
&ﬁ'ﬂ Supermercados

T CANAL TRADICIONAL
[IH'_"] Almacenes, minimarkets, panaderias,
fiambrerias, carnicerias

{r/@] CANAL HORECA
8 Hoteles, restaurantes, casinos, pizzerias

CAPITULO 1

Experiencia del consumidor

Para CIAL, las preocupaciones y percepciones
de sus consumidores y clientes son una prio-
ridad, por lo que cualquier comunicacion que
recibamos serd tratada ven forma oportuna y
responsable. En linea con esto, mantenemos
implementado un Servicio de Atencién a Con-
sumidores (SAC), el cual mediante una plata-
forma permite gestionar oportunamente todas
las consultas de nuestros consumidores.

Durante el afnio 2023, recibimos 13.516 consul-
tas a través de nuestro SAC, un 63% de ellas
realizadas por llamada telefénica y un 37% por
correo. El total de consultas se distribuy6 de la
siguiente manera por tipo de requerimiento:

Tipo Consulta Porcentaje Descripcion Consulta

Proveedores, servicios, entre

Productos 63%
. reclamos (31%)
Cliente 23%
Otros 14%
otros
CAPITULO 3 CAPITULO 4

Consultas (32%) y

Solicitudes e interés de clientes

CAPITULO 5
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Para la atencion de nuestros consumi-
dores, disponemos de:

@ LINEA TELEFONICA

800 072 425

M CORREO ELECTRONICO
SAC@CIALALIMENTOS.

CL

HORARIO DE ATENCION
@ LUNES A VIERNES

ENTRE LAS 9:00 Y LAS

19:00

La informacion de ambos canales se
encuentra disponible en cada uno de
nuestros productos y paginas webs de
las marcas.

CiAL
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1. Planificacion y dltima milla

El ano 2023 nos propusimos sofisticar de ma-
nera relevante nuestros estandares de plani-
ficacién, despacho y entrega de productos a
nuestros clientes, bajo el objetivo de contar
con las mejores practicas y ser referentes del
mercado en dmbitos de distribucion. Esto de-
terminé migrar hacia una herramienta de clase
mundial, presente en mas de 30 paises.

Durante el ano 2023 hemos podido ver avan-
ces importantes en esta materia, siendo mas
eficientes en puntos de entregas y kilometra-
jes recorridos, logrando mejor seguimiento a
nuestros despachos, aplicando analitica de da-
tos e inteligencia artificial para mejorar el nivel
de servicio hacia nuestros clientes.

2. Pagos electronicos

Duranteel segundosemestredelano2023incor-
poramos una nueva solucién a nuestros clientes
para realizar pagos via transferencias electréni-
cas, a través de proveedor UPago, referente del
mercado en plataformas de pago y recaudacion
online. Esta solucidn, en conjunto con nuestro
portal de pagos www.cialpagos.cl, nos ha permi-
tido seguir incrementando y fomentando el uso
de plataformas electronicas en nuestros clien-
tes, minimizando el uso de efectivo en nuestras
transacciones.

CAPITULO 4 CAPITULO 5

3. Feria Espacio Food & Service 2023

El afo 2023 retomamos nuestra participacion
en la feria de la industria alimentaria mas im-
portante de Chile. Espacio Food Service 2023 re-
unio6 a distintos expositores y profesionales de
laindustria alimentaria provenientes de mas de
15 paises, durante 3 dias, contando con la parti-
cipacién de alrededor de 31.000 personas.

En este contexto, CIAL se hizo presente con un
stand que sirvié de anfitrién para distintas re-
uniones comerciales, captacion de clientes,
exhibicion de nuestro portafolio de productos,
clases de cocina, degustaciones y entrega de
souvenirs para los visitantes.

Estas instancias nos permiten seguir posicio-
nadndonos como un referente en nuestro rubro,
ademads de generar nuevas oportunidades de
negocios y seguir estrechando vinculos con
nuestros socios comerciales.
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OPERACIONES

En CIAL nos caracterizamos
por tener una operacion
eficiente y flexible, cuya meta
es atender oportunamente los
requerimientos de nuestros
clientes con procesos que

Como uno de los consorcios de alimentos mas
importantes de nuestro pais, nuestra principal
motivacion es sorprender a nuestros consumi-
dores con alimentos de alta calidad.

Esta calidad comprometida se refleja en nuestra
constante busqueda de transformar las mejores

materias primas en productos deliciosos que fa-
ciliten la vida de nuestros clientes y brinden una
experiencia de deleite y bienestar.

Ademas, en nuestras plantas productivas, nos
mantenemos a la vanguardia tecnolégica y uti-
lizamos la automatizacion de procesos para es-

tandarizar nuestros productos, facilitar los con-
troles y minimizar la manipulacion, garantizando
asilacalidad einocuidad entodoloque hacemos.

Gracias a nuestro compromiso con la calidad y la
innovacion, hemos logrado liderar la industria de
las cecinas en Chile.

Nuestra cadena de valor

PROVEEDORES PRODUCCION Y DISTRIBUCION CANALES

PLANTAS DE
PRODUCCION

&

CENTROS DE
DISTRIBUCION

aseguren la inocuidad y la 4
calidad de nuestros productos.
PROVEEDORES
® 0O GLOBALES
54
PROVEEDORES
LOCALES
®
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CAPITULO 5

DISTRIBUCION
EXTERNA

HORECA
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NUESTRAS PLANTAS
DE PRODUCCION

Planta 1

Ubicada en la comuna de Pudahuel y con cerca
de 800 trabajadores, la Planta 1 es responsable
por la producciéon de Jamones, Fiambres, Mor-
tadelas, Vienesas, Parrilleros, Chorizos, Longa-
nizas y Patés.

Durante el ano 2023 se ha finalizado gran par-
te de la ampliacién del Area Jamones, la cual
permitira estar preparados para el crecimiento
futuro en volumen y en nuevos productos en
una familia de productos estratégica para CIAL
Este plan consideré nuevos bombos para des-
congelamiento, un nuevo masajeador reactor,
inyectora, hornos, cdmaras de frio, entre otros.

CAPITULO 1 CAPITULO 2
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Planta 2

Ubicada en la comuna de Quilicura y con cerca
de 500 trabajadores, la Planta 2 es responsable
porla produccién de Salames, Parrilleros, Patés,
Hamburguesas, Jamones, Quesos Laminados 'y
Mantequilla.

En la Planta 2, el plan de inversiones estuvo
enfocado en el equipamiento necesario para
lanzar nuevos productos, como Snackin y Lon-
ganicillas de Campo y Surena. Ambos fueron
exitosos lanzamientos de productos que hoy
forman parte del portafolio de CIAL

CAPITULO 4

CAPITULO 5
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Nuestra linea de productos es extensa, desde
salchichas, jamones, salames, chorizos, patés
y hamburguesas. Todos estos procesos tienen
un denominador comun que es mandatorio:
asegurar la calidad e inocuidad en cada uno
de ellos.

Alineados a este compromiso y con el objetivo
de seguir mejorando nuestros estandares, es
que durante el 2023 hemos creado la Subge-
rencia de Inocuidad, la cual permitird seguir
ejecutando fuertes planes de inversién en ino-
cuidad alimentaria y avanzar en la implemen-
tacion de tecnologia con foco en la calidad de
todos nuestros productos.

2023 fue un afo intenso en implementacion de
nuevos equipos paraambas plantas productivas,
asi como de mejoras en procesos que apuntan
a seguir elevando el nivel de nuestras operacio-
nes. Por supuesto, nada de esto seria posible sin
el trabajo de nuestros trabajadores, que con su
compromiso diario permiten conseguiry exceder

los objetivos de CIAL

CAPITULO 1

CAPITULO 2
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RELACION CON
NUESTROS
PROVEEDORES

La armonia de nuestra cadena de suministro
descansa en la transparencia existente en los
procesos de compra de bienes y contratacion
de servicios que, como compafia, realizamos
coordinadamente en conjunto con los

1.692 PROVEEDORES

que en 2023 formaron parte de nuestra cadena
de suministro. A través de una gestion de exce-
lencia, nos aseguramos de que exista un moni-
toreo efectivo del cumplimiento legal y laboral
de nuestros proveedores.

Durante el 2023, tuvimos un gran avance en la
relacion con nuestros proveedores, principal-
mente con la plataforma de Servicio a Provee-
dores que cuenta con variadas herramientas de
gestion, entre ellas Fill Rate Position, Fill Rate
OC, Fill Rate Proveedory Pedidos a tiempo.

CAPITULO 1 CAPITULO 2

EVALUACION Y SELECCION
A PROVEEDORES

03 - GESTION RESPONSABLE DE LA CADENA DE SUMINISTRO

Para fortalecer la gestién responsable con nues-
tros proveedores, durante este ano continuamos
con la realizacién de evaluaciones, donde fija-
mos diversos requerimientos de desempeno y
filtros de seleccion con los més altos estandares
de calidad, asociados, por ejemplo, a criterios e
Impactos sociales. Durante el ano que se repor-
ta, 75% de proveedores nuevos pasaron nuestros
filtros de seleccién y se evalud a 24 proveedores
desde la perspectiva social y ambiental.

(PAGO A PROVEEDORES J

Para todos nuestros proveedores, funcionamos
con una politica de pago a pequefias empresas
a un plazo maximo de 30 dias. El detalle de los
pagos a proveedores se senala en la tabla a con-
tinuacion.

CAPITULO 4

CAPITULO 5

NUumero total de 1693 1692
proveedores

NUmero de
proveedores 1.637 1645
nacionales

% de proveedores

97% 97%
locales

NUmero de
proveedores PYMES WOz o

% de proveedores
PYMES

Dias promedio de
pago a proveedores 18 18
PYMES

61% 61%

¥
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(NUESTROS CONTRATISTAS)

La relacion estrecha y confiable que hemos
construido con nuestros proveedores se extien-
de también a nuestros contratistas. A lo largo
de los afios, esta relacién ha crecido de mane-
ra exponencial. Contamos con una politica de
proveedores que incluye a los contratistas, es-
tableciendo requisitos de documentaciény uti-
lizando la plataforma Pronexo para revisar su
cumplimiento. Generamos informes mensua-
les y reportes al Directorio, ademaés de realizar
reuniones mensuales de seguimiento con dife-
rentes empresas contratistas.

En nuestra politica, no hacemos distinciones
entre contratistas Pyme y grandes empresas,
ya que priorizamos la excelencia en todos los
aspectos. Durante este ano, hemos capacitado
a 1.369 contratistas en diversas tematicas, con
la participacién de 1.219 hombres y 149 mujeres,
sumando un total de 2.152 horas de formacion.
Algunas de las tematicas abordadas en estas
capacitaciones y otras actividades de forma-
cion con los contratistas incluyen:

CAPITULO 5

® Ley de Accidentes Laborales

® Peligros, riesgos y medidas
de control

® Sistema documental para
trabajos en CIAL (AST, PTy
Control de Trabajos Criticos)

e Técnica de Protecciony
Emergencia

® Flujo de atencion en
policlinico

® Trabajos criticos
® Encuentro anual de EECC

® Induccion a personal nuevo,
empresas nuevas y personal
de transporte
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DOTACION DE

TRABAJADORES

CAPITULO 1

18,6%
MUJERES

@ 4

81,4%
HOMBRES

/
o0%
de la dotacion

distribuida entre
los 30y 50 anos

/

CAPITULO 2

>/ >/

2.194 TRABAJADORES

/

una antiguedad mayor

22

de la dotacién posee

a 12 anos.

/

CAPITULO 3

§
589

NUEVAS
CONTRATACIONES

g O
°02.5%

TASA DE ROTACION
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Los trabajadores son el pilar fundamental de CIAL,
no sélo son quiénes garantizan que las operaciones
sigan funcionando adecuadamente y que las rela-
ciones con proveedores y clientes se mantengan de
forma armoniosa y atractiva, sino que dan vida a la
organizacién y contribuyen a alcanzar nuestro fin
Ultimo como compafia.

Son porestas razones que los esfuerzos de lacompafiia
se concentran constantemente en mejorar el entorno
y el clima laboral, la seguridad de las operaciones, las
oportunidades de crecimiento profesional, asi como la
formacidn continua de nuestros trabajadores para en-
frentar de mejor manera los desafios cambiantes a los
que esta expuesta la industria.

Al cierre delano 2023, CIALcontaba con 2.194 trabajado-
res con contrato indefinidoy a plazo fijo contribuyendo
con su esfuerzo al propdsito de la empresa. EI 100% de
este numero, corresponde a trabajadores con jornada
ordinaria, de 40 0 45 horas semanales. Por otro lado, un
18,6% del total de la dotacién para 2023 corresponden
a trabajadoras mujeres.

En relacion con la jornada laboral, CIAL cuenta con
163 trabajadores (71 mujeres y 92 hombres) que se
acogieron a teletrabajo u otro pacto de adaptabili-
dad laboral. El personal administrativo, hasta el nivel
de subgerentes, mantienen una modalidad 3 x 2, es
decir, 3 dias presenciales y 2 dias de teletrabajo. Los
Gerentes de segunda linea, por otro lado, cuenta con
una modalidad 4 x 1 (4 dias presenciales y un dia de
teletrabajo).
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Dotacion por cargo
En el ano 2023, los cargos en nuestra empre-
sa se distribuyeron de la siguiente manera:

50 £ Hombres
Gerencia 7 B Mujeres

Jefatura
: 1.055
Operarios

Fuerza de venta

Administrativos

Auxiliares 0

Otros 51
profesionales 39

.. 153
Otros tecnicos

CAPITULO 1 CAPITULO 2 CAPITULO 3

Distribucidn etaria y antigliedad laboral
La distribucion etaria de nuestros trabajado-
res, para cada uno de los cargos, se encuen-
tra detallada en el grafico a continuacion. En
cuanto a la distribucién etaria en su conjun-
to, para el 2023 el grueso de nuestra dotacion
se encuentra entre los 30 y 50 anos de edad,
representando al 50% del total. Un 33% del
total tiene entre 51y 70 afios, y s6lo un 0,78%
se encuentra en el rango de mas de 70 afios.

Gerencia Jefaturas
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Dotacion total por cargoy
antiguedad laboral

Con respecto a la antiguedad laboral,
para 2023 el 44,4% del total de la dota-
cion tiene menos de 3 afios contribu-
yendo en la empresa, seguido por los
trabajadores que tienen mas de 12 afos
(22%). Por ultimo, se encuentran los que
tienen entre 3 y 6 anos (15,5%). Sobre
aquellos trabajadores que tienen menos
de 3 anos para finales de 2023, la gran
mayoria se encuentra en cargos de Ope-
rario y Fuerza de venta. Respecto a aque-
llos trabajadores con mayor cantidad de
afos participando en la empresa (mas
de 12), un porcentaje importante tam-
bién se encuentra en cargos de Operario
y Fuerza de Venta.

@ Menos de 3 afios

Y Entre 3y 6 afios

@ Vas de 6 y menos de 9 afios
@ Entre 9y 12 afios

Mas de 12 afios

CAPITULO 1 CAPITULO 2 CAPITULO 3

Gerencia

Jefaturas

Operarios

Fuerza de venta

Administrativos

Auxiliares

Otros
profesionales

Otros técnicos

21
19

IS

14

D 43
27

1 4

P13

186

I 148

mw 50
13

Bl

P13

 S3
27

P15
B

04 - TRABAJADORES QUE SUMAN VALOR

CAPITULO 5

Nuevas Contrataciones

Durante el afo 2023, la dotacion de
nuestra empresa fue reforzada con
598 nuevas contrataciones, alcanzan-
do una tasa de contratacion del 27,3%.
De estos nuevos trabajadores que in-
gresaron a la empresa, la gran mayoria
resultaron en trabajadores hombres de
entre 30 y 50 anos.

Contrataciones Hombres ] Mujeres

- 168

Menor de 30 afios

B
Entre 30y 50 anos

I

66
Mayor de 50 afnos I
3

REPORTE DE SOSTENIBILIDAD 2023
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DESARROLLO Y
BIENESTAR DE LOS
TRABAJADORES

Formacion y Desarrollo de nuestros
trabajadores

Desde CIAL, comprendemos el bienestary el res-
guardode la seguridad de nuestros trabajadores
de una manera integral, velando no sélo por ge-
nerar buenas condiciones de trabajo, sino que,
ademas, fomentando el desarrollo de las habi-
lidades y capacidades de nuestra fuerza laboral
para su desarrollo personal y profesional.

Para ello durante el ano 2023, llevamos a cabo
un total de 80 cursos y actividades formativas
para un total de 1.083 trabajadores enfocadas
en este objetivo, logrando realizar un total de
152.222 horas de capacitadas, lo cual significo
un aumento del 45% de horas de capacitacion
respecto al ano anterior.

CURSOS REALIZADOS

PERSONAS CAPACITADAS

HORAS DE CAPACITACION

248 MUJERES

835 HOMBRES

CAPITULO 1 CAPITULO 2 CAPITULO 3 04 - TRABAJADORES QUE SUMAN VALOR CAPITULO 5

Para la implementacién de todos estos cursos,
se incurrié en un monto total de $425.761.424 de
pesos. En cuanto a la cobertura de trabajado-
res por tipo de franquicia SENCE para cursos de
capacitacion con costo SENCE, se distribuyen a
tal como se indica en el grafico a continuacion,
encontrandose la mayor parte de los trabajado-
res capacitados en la franquicia del 100%.

REPORTE DE SOSTENIBILIDAD 2023
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Clima laboral

Mantener un ambiente laboral propicio para el
desarrollo de nuestros trabajadores y que sea
consistente con las metas que como empresa
nos proponemaos ano a ano, es un pilar central
en nuestra estrategia corporativa. Tenemos la
conviccidn que un ambiente laboral impacta
de manera relevante en el compromiso de to-
dos los trabajadores, asi como en el desempe-
fo de la compafia.

Para esto, en el afio 2022 se llevd a cabo la me-
dicion de clima laboral a través de metodolo-
gia Great Place To Work (GPTW), contando con
la participacion del 73% de las personas convo-
cadas (2.090).

/ O/ Resultado
O GPTW /

Estos resultados muestran mejoras significati-
vas a la anterior medicion en el aio 2018, cuando
el resultado de la encuesta fue un 55%, eviden-
ciando progresos relevantes en diversos &mbitos.

A partirdel andlisis de los resultados obtenidos
y su comunicacion a los equipos, se ha llevado
a cabo una revision con cada area, para poder
implementar, en el mediano plazo, planes de
accién que permitan cerrar aquellas brechas
donde es necesario mejorar para contribuir a la
mantencién y mejora del clima laboral al inte-
riorde CIAL Enlinea con esta planificacién, para
el ano 2024 estd previsto que se lleve a cabo la
siguiente encuesta de clima.




CAPITULO 4

REPORTE DE SOSTENIBILIDAD 2023 CiAL

Politica de Compensaciones

Existe una politica de compensaciones cuyo
objetivo es establecer un marco comun que
permita a la compafia alcanzar sus objetivos
y también contribuir a la atraccién, desarrollo y
fidelizacién del talento.

La politica establece objetivos especificos, al-
cance, estructura y estrategia de compensacio-
nes por cargo, las cuales incluyen definiciones
sobre competitividad y equidad interna de las

rentas, procesos de revisién y ajustes de renta
anuales: entre otras definiciones asociadas a la
politica.

En cuanto a los permisos parentales, se otorgan
Unicamente los establecidos por la normativa vi-
gente en Chile.En 2023, el porcentaje de mujeres
que se reincorporaron a la empresa después de
hacer uso del permiso parental alcanzé el 100%.

2022 2023

N°Madres que  Dias promedios | N°Padres que | Dias promedios | N° Madres que | Dias promedios | N° Padres que | Dias promedios

se acogieron utilizados por se acogieron utilizados por | se acogieron utilizados por | se acogieron utilizados por

al permiso Madres (legalesy | al permiso Padres (legales | al permiso Madres (legales | al permiso Padres (legalesy
Tipo de cargo postnatal extralegales) postnatal y extralegales) | postnatal y extralegales) | postnatal extralegales)
Alta Gerencia 0 0 0 0 0 0 0 0
Gerencia 2 168 0 0 1 168 0 0
Jefatura 1 164 0 0 2 168 0 0
Operario 4 130 0 0 6 166 0] 0
Fuerza de venta 1 84 0 0 1 168 0 0
Administrativo 2 84 0 O 2 168 O 0
Auxiliar 0 O 0 O - - O 0
Otros

. 3 168 0 0 2 168 0 0

profesionales
Otros técnicos 0 0 0 0 3 168 0 0
Total/promedio 13 138,23 0 0 17 167,35 0 0

CAPITULO 5

CAPITULO 3
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Beneficios y Calidad de Vida

Ademas de reforzar y apoyar el desarrollo de las
habilidades profesionales, parte de nuestro com-
promiso con nuestros trabajadores tiene que ver
con el resguardo de su comodidad con la com-
pafiia més alla del espacio de trabajo, mejorando
su experiencia laboral a través del fomento de un
ambiente de trabajo saludable y motivador.

Para movilizar este compromiso, como empresa
Implementamos distintos programas enfocados
en la calidad de vida y fomento del bienestar fisi-
co y emocional para todos nuestros empleados
segun lo establecido en los instrumentos colec-
tivos vigentes. Con estos beneficios buscamos
proporcionar un adecuado equilibrio entre la vida
laboral, personal y familiar. Entre estos beneficios
se encuentran los siguientes:

CAPITULO 1 CAPITULO 2 CAPITULO 3
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(BENEFICIOS DE SALUD)

® Contamos con un seguro complementario de
salud y catastréfico que cubre los gastos no
considerados por el sistema de salud (Fona-
sa o Isapre) para trabajadores con contrato
indefinido. Este beneficio no tiene costo para
el titular (trabajador) y cubre: gastos ambu-
latorios (consultas médicas, examenes, pro-
cedimientos, kinesiologia, fonoaudiologia vy
medicamentos), gastos hospitalarios, gastos
de maternidad y otros beneficios adicionales.

® También proporcionamos seguro de vida para
todos los trabajadores afiliados al Convenio
CIAL y Sindicato de Ventas, con aporte de la
empresa del 50% de su valor total y atencién de
una ejecutiva del seguro en el lugar de trabajo
en forma semanal.

® Ofrecemos terapias psicolégicas online, charlas
mensuales online sobre salud y vida saludable,
actividades de vida saludable, deporte y recrea-
cién a través de MetLife Orienta.

® Con la finalidad de entregar orientacion sobre
nutricion y alimentacion saludable, los dias 18
y 19 de abril de 2023 se realizaron con gran éxi-
to 2 jornadas en que la nutricionista Macarena
Miranda de la empresa ARAMARK, realiz6 una
evaluacién personalizada a los trabajadores in-
teresados en mejorar su salud y estado fisico.

CAPITULO 5

H (BENEFICIOS FINANCIEROSJ . (BONOSYASIGNACIONESJ

® Através de convenios con el Banco BCl,ampliamos
ofertas de productos financieros con tasas prefe-
renciales en: hipotecarios, apertura de cuentas co-
rrientes y vista para abono de remuneraciones.

® Proporcionamos sin costo la plataforma de bien-
estar financiero, Rokin APP para los trabajadores.

® Existe convenio con caja de compensacion para
tramitaciéon de cargas familiares y licencias
médicas FONASA, entre otros beneficios como
otorgamiento de crédito social, asignaciones de
natalidad, nupcialidad, escolary fallecimiento.

Nacimiento o adopcion de un hijo.
Matrimonio o Acuerdo de Union Civil.

Fallecimiento de familiares directos (madre, pa-
dre, conyuge, hijos o propio trabajador).

Asignacion de escolaridad para trabajadores o
sus hijos que se encuentren cursando Ensenanza
Pre Escolar, Educacién Basica, Media y Ensefanza
Superior.

Monto mensual por concepto de movilizacion,
proporcional a los dias efectivamente trabajados.
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(RECONOCIMIENTOS) (OTROS BENEFICIOSJ

® Becas a la Excelencia Académica para hijos ® Compras con descuentos exclusivos

de trabajadores que presentan rendimientos para trabajadores en sala de ventas.
académicos destacados en Educacién Me-
dia y Ensenanza Superior. ® Buses de acercamiento.

® Premios por antiguedad entregados cada 5 ® Estacionamientos.
anos luego de haber cumplido 10 anos traba-
jando en la Compafiia. ® Casinos y servicios de alimentacion
en todos los turnos.

ot ® Convenios con distintos comercios.
B CELEBRACIONES

® Nos comprometemos con saludos en fe-
chas importantes para nuestros trabaja-
dores, como cumpleafios, dia de la madre,
dia del padre, dia del trabajo, o dia de la se-
cretaria.

LD

® Hacemos entrega de productos parrilleros
y cajas de mercaderia en Fiestas Patrias
(segun el Instrumento colectivo vigente)
y gestionamos una celebracion en el lugar

de trabajo.
e ¥ v | b\ i o | 2 | IR ® Entregamos regalos para hijos de trabaja-
e - — Al I AS dores hasta 12 afos de edad en visperas de

Navidad, registrados como carga familiar
en la Caja de Compensacién.
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BECAS A LA EXCELENCIA
ACADEMICA

Enfocado en apoyar a las familias de nuestros
trabajadores, como un beneficio destacado de
la compafiia, contamos con un Fondo de Becas
para hijos de colaboradores que alcanzan un
rendimiento destacado en educacién media y
ensefanza superior (universidades o institutos
profesionales).

Con el objetivo de premiary reconocer el desem-
pefo académico de los integrantes de las fami-
lias que componen nuestra compafia, se premia
el esfuerzo de estudiantes de ensenanza media

que han obtenido un promedio general de notas
igual o superiora 6,2 duranteelano;y paraelcaso
de estudiantes de educacion superior, se recono-
ce a aquellos estudiantes con un promedio igual
O superiora 6,0.

CAPITULO 1 CAPITULO 2 CAPITULO 3

BECAS
MERCEDES
SABAG
READI

Para hijos de colaboradores,
estudiantes de Ensenanza Media.

BECAS DE
1.000.000

BECAS
JORGE
KASSIS
ANANIAS

Para hijos de colaboradores,
estudiantes de Ensenanza Media.

BECAS DE
1.000.000

/
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Através deeste beneficio, CIAL aportacon un total
de 14 becas anuales para estimular la formacion

académica de las familias de los colaboradores,

las cuéles se dividen en 2 tipos de becas que se
entregan en una ceremonia de premiacién con
aquellos estudiantes ganadores.

Hijos de colaboradores ganadores de
Becas ala Excelencia Académica 2023.

REPORTE DE SOSTENIBILIDAD 2023 CiAL

Asociaciones Colectivas

En CIAL, respetamos y velamos por el adecuado
ejercicio del derecho a asociatividad sindical de
nuestros trabajadores en linea con lo estableci-
do por la ley para entidades como la nuestra. En
la actualidad, 1.492 trabajadores estan sindica-
lizados, equivalente al 67% de los trabajadores
de la compafia. Este porcentaje de trabajado-
res se distribuye entre 3 sindicatos distintos:
Sindicato de Empresas CIAL S.A en el area de
produccién; Sindicado Empresas Ventas y Ad-
ministracién Cecinas San Jorge en el area de
ventas; Sindicato de Trabajadores N°1 de la em-
presa cecinas Winter S.A.

En la actualidad contamos con 2 negociaciones
colectivas vigentes,con un 26,4% de los emplea-
dos cubiertos por los convenios asociados a es-
tas negociaciones. Este porcentaje equivale a
un total de 582 trabajadores cubiertos. De todas
maneras, para aquellos trabajadores que no se
encuentran dentro de los convenios colectivos
vigentes, desde CIAL entregamos la libertad de
gozar en todo momento, bajo consentimiento
del trabajador, de los distintos beneficios esta-
blecidos en los convenios colectivos, indepen-
diente de su participacion en ellos.
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DIVERSIDAD E
INCLUSION

En CIAL, valoramos la inclusion y la igualdad
de oportunidades, otorgandole valor a las dife-
rencias individuales y al aporte que cada tra-
bajador genera a sus equipos. Como empresa,
comprendemos que tenemos la posibilidad de
ofrecer espacios seguros, de respeto, en igual-
dad de condiciones, permitiendo impulsar la
economia del pais, pero, sobre todo, otorgando
oportunidades de desarrollo laboral para todos
nuestros trabajadores, también a los grupos de
especial atencion.

Para dar vida a este compromiso, contamos
con nuestra Politica de Inclusion y Diversidad,
lanzada en 2023, cuyo objetivo se centra en la
promocion de una cultura organizacional in-
clusiva, con valory respeto a las diferencias in-
dividuales de cada trabajador. Los principales
objetivos de esta politica, durante el 2023, se
centraron en mejorar la accesibilidad universal

en nuestras instalaciones, generar planes de
emergencia inclusivos, adaptar los procesos
de reclutamientoy seleccion, promover la equi-
dad de género dentro de la compafia y mante-
ner nuestro compromiso con el cumplimiento
de la ley 21.015 sobre personas en situacion de
discapacidad.

La Politica de Inclusién y Diversidad de CIAL
busca generar un cambio cultural al interior
de la empresa, a través de la promocion de en-
tornos laborales de respeto y equidad, garan-
tizando el acceso al trabajo y sus beneficios
de forma igualitaria para mujeres y hombres,
resguardando la posibilidad de acceso a be-
neficios y promocién, asi como resguardando
la equidad salarial. Esto ultimo, considerando
que pueden existir diferencias por experien-
cias, desempeno, competencias, antiguedad,
entre otras. Adicionalmente, nuestra politica
se alinea naturalmente, con el cumplimiento
de normativas legales vigentes que regulan
materiales de inclusién y equidad de género.

Para llevar a cabo la implementacién de esta
politica, hemos establecido un plan a largo pla-
zo de inclusién y diversidad, el cual permitira
identificaractoresyacciones claves vinculados
a nuestros valores como organizacion, favore-
ciendo la equidad, respeto y empoderamiento
de todas las personas que pertenecen a la em-
presa, sin distincion. Entre estas acciones e ini-
ciativas, destacan las siguientes:
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Implementacion de un Comité
de Inclusion y Diversidad,

con foco en el seguimiento

y cumplimiento del plany
normativas legales.

Implementacion de un plan
de capacitaciones anuales en
esta tematica para todos los
trabajadores.

Brindar apoyo y orientaciones
a personas que formen parte
de grupos de especial atencion
mediante un Gestor de
Inclusion y el area de Calidad
de Vida.

Realizar las adecuaciones de
infraestructura necesarias
para permitir accesibilidad en
diversos contextos laborales.

Revision y ajuste de procesos
de reclutamiento y seleccion
para que sean mas inclusivos.

Implementar una campana
comunicacional sobre diversas
tematicas que favorezcan la
equidad de género.

CiAL
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Capacitacion en Inclusion y Diversidad con
equipos de todo Chile

Como primeros pasos de nuestra Politica de In-
clusiényDiversidad destacamos la realizacién de
distintas instancias de capacitacién y concien-
tizacion a los equipos de zonales de la Gerencia
de Ventas y Logistica durante el mes de enero del
2023. En estas capacitaciones se informé sobre
la historia de la compafiia y las acciones realiza-
das en favor de la inclusion laboral de personas
en situacion de discapacidad.

Durante el mes de agosto de este mismo ano,
se continué con el ciclo de capacitaciones en
tematicas de Diversidad e Inclusion con la Ge-
rencia de Administracion y Finanzas, pudiendo
dar a conocer los avances al interior de la Com-
pafifa y las diversas acciones realizadas por la
inclusién laboral.

Adicionalmente, fomentamos la formacidn de
nuestra fuerza laboral, en temas de inclusion,
mediante la generacién de conversatorios so-
bre inclusion, derribando mitos, estereotipos
y prejuicios sobre la discapacidad, permitién-
donos fortalecer la mirada de respeto hacia la
diversidad y forméandonos para generar proce-
sos cada dia mas inclusivos.

CAPITULO 5

Equidad Laboral y Brecha Salarial

En CIAL no contamos aun con una politica es-
pecifica de equidad salarial; sin embargo, en el
marco de la Politica de Diversidad e Inclusion,
se llevan a cabo diversas acciones que van di-
rigidas hacia este horizonte. Por ejemplo, du-
rante 2023, realizamos revisiones periddicas
de las brechas salariales entre hombres y mu-
jeres para tomar las medidas necesarias que
permitan seguir acotandolas. Esto motivado
por nuestro compromiso con fomentar una
cultura igualitaria en todas las dimensiones
de nuestra cultura laboral.

% Mediana de
brecha salarial

% Media de

Tipo de cargo brecha salarial

Alta Gerencia 88,85% 94,88%
Fuerza de Venta 93,88% 97,54%
Administrativos 84,73% 78,31%
Auxiliares 0,00% 100,00%
otros 84.89% 88,35%

profesionales

Otros técnicos 94,65% 90,33%

Respecto a la distribucién de los sueldos pro-
medios, en linea con nuestro compromiso por
la equidad en todas las dimensiones laborales,
no contamos con brechas significativamente
altas en el promedio de los sueldos para los
cargos gerenciales y no gerenciales. Sin embar-
go, al analizarlas sumas totales de sueldos por
cargo segln sexo, notamos que existen todavia
ciertas diferencias importantes que debemos
trabajar a futuro.

En cualquier caso, desde CIAL, no realizamos
ningun tipo de discriminacién que sea atri-
buible al sexo de una persona a la hora de es-
tablecer las bandas salariales, priorizando al
momento de la seleccién la calidad de sus ca-
pacidades requeridas para los cargos.
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Dotacion por Nacionalidad Dotacion de trabajadores en situacion de
Nuestra empresa valora la diversidad cultural discapacidad

como un aspecto que nutre los espacios de en-

cuentro al interior del trabajo. En términos de

nacionalidades, a pesar de que B gran mayorl’a ) Hombre, Sin discapacidad ) Hombre, Con discapacidad
de los trabajadores son chilenos, existe unaim- @ Mujer. Sin discapacidad @ Mujer, Con discapacidad
portante presencia de extranjeros, quiénes re-

presentan el 7,4% de la dotacién total, entre los

cuales destaca la presencia de trabajadores ve-

nezolanos, peruanos, colombianos y haitianos. Gerencia |'750

Jefaturas - 95
F29
1

Trabajadores
venezolanos

O/ 1.055
Operarios 13
O
37 1
Trabajadores B 315
Trabajadores  Peruanos Fuerza de venta B G5
colombianos
’I O/ Administrativos =5689
ﬁ) 6 O/J Auxiliares | 7
Trabajadores otros I 204
haitianos profesionalesy 86

técnicos |1
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SALUD Y SEGURIDAD
OCUPACIONAL

A través de su Politica de Seguridad, Salud y
Medioambiente, CIAL declara y reafirma su
compromiso con las personas, con la convic-
cion que la vida, la integridad fisica, la salud
de sus trabajadores y la de sus empresas con-
tratistas son un valor fundamental en el desa-
rrollo de sus actividades. El liderazgo efectivo
y permanente que se busca alcanzar en esta
materia, como parte de las responsabilidades
éticas y de cumplimientos legales hacia la em-
presa, recae en primera instancia en las dife-
rentes gerencias, donde hemos podido eviden-
ciarel fruto de los esfuerzos realizados a través
de los anos.

Desde el afo 2020, mediante la adopcién de un
plan de gestidon orientado al desarrollo de una
cultura preventiva, CIAL ha manifestado una
preocupacién por el resguardo de la seguridad
y el bienestar de sus trabajadores al interior de
la empresa. Este plan fue desarrollado adicio-
nalmente, incorporando lineamientos y meto-
dologias de la organizacién DEKRA, junto a la
Asociacidon Chilena de Seguridad - ACHS.

Hoy en dia, este plan de gestion
de la seguridad cubre al 100% de
los trabajadores de la compaiiia
en todas sus zonales a nivel
nacional con el nombre de
Sistema de Gestion de Seguridad
y Salud, y esta focalizado
especialmente en aquellas areas
de mayor exposicion a riesgos,
como Operaciones, Comercial,
Logistica, o Mantencidn. Entre
los trabajadores indirectos

que participan activamente en
el cumplimiento de nuestras
labores, el porcentaje de
cobertura de este sistema
alcanza el 28%.

Pilares de Gestion del Plan de Seguridad

X ¢
000

GESTION DE
RIESGOS

LIDERAZGO
Y CULTURA

GESTION DE
EMERGENCIAS

CUMPLIMIENTO
LEGAL

%

Los principales objetivos de este plan tienen
que ver con potenciar la seguridad en el lide-
razgo de equipos, e internalizar la seguridad
como un valor corporativo en cada trabajador.
El modelo definido esté alineado con los valo-
res y objetivos de CIALy cuenta con 4 pilares de
gestion, los cuales permiten instalar las bases
para lograr desarrollar un Sistema de Gestion
de Seguridad y Salud en el trabajo de nivel es-
tandarizado.

Cabedestacarque, paraeldesarrollodelos planes
de seguridad y salud, se cuenta con la participa-
cion de los trabajadores a través de los 4 Comités
Paritarios de Higiene y Seguridad existentes en
la organizacion y, por otra parte, la participacion
en este proceso se lleva a cabo mediante los Co-
mités de Riesgos Psicosociales, el Programa de
Salud ocupacional y las campanas de autocui-
dado impulsadas por la empresa. En todas estas

Nombre del Comité de Salud Cantidad de empleados

representados

y Seguridad empleado-
empresa

Centro de Distribuciéon

Instancias, esperamos que nuestros trabajado-
res aporten activamente con iniciativas que pro-
muevan la seguridad, gestionando avances de
programas o realizando actividades directas de
difusidén hacia sus pares, bajo el entendimiento
de cuidar la seguridad es tarea de todos quienes
son parte de la compafiia.

Frecuencia de reuniones Principales actividades del afio

Anélisis e investigacion de

_ : 197 mensual 2
Santiago de Chile accidentes: verificacion
Zonal Vina del Mar 48 mensual de estandargs de

comportamiento y
Planta 1 Casa Matriz 1057 mensual condiciones de seguridad;
promocion y difusion de
Planta 2 444 mensual accion preventiva
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Ademas, para mejorar la gestion en la preven-
cion de riesgos, como medida establecida
en nuestros planes de seguridad, CIAL asigna
anualmente al CAPEX items de inversién en
mejoras en el d&mbito de la seguridad.

Es mediante esta estructura que mantenemos
un interés constante por reducir sistematica-
mente los riesgos generadores de efectos en
la salud de sus trabajadores, donde el desarro-
llo de programas en conjunto con la ACHS, asi
como la realizacion peridédica de evaluaciones
de riesgo ocupacional, cobran vital relevancia
en la operacion de nuestro sistema de gestion.

Identificacion de Riesgos

Contamos con un procedimiento para la identi-
ficacion de peligros y la evaluacion de riesgos en
salud y seguridad que observa estandares como
la 1ISO 45.001. De acuerdo con ello, en cada area
de la empresa se levantan Matrices de Identifi-
cacion de Peligros y Evaluacion de Riesgos (M-
PER). El procedimiento establece un meétodo
para determinar la magnitud de riesgo de los
peligros identificados, segun la probabilidad y
la consecuencia en caso de concretarse. Depen-
diendo del Nivel de Riesgo resultante (NR), se
establecen controles jerarquizados que buscan
eliminar, sustituir, aislar, administrar el peligro
y asignar los Elementos de Proteccion Personal
(EPP) adecuados para los trabajadores.

CAPITULO 1 CAPITULO 2 CAPITULO 3
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Durante el 2023, se realizaron multiples instan-
cias de identificacion de riesgos, entre ellas:

CONTROLES DE
COMPORTAMIENTO SEGURO

3.893

CONTROLES DE RIESGO
OPERACIONALES DE
PREVENCIONISTAS

CONTROLES DE EQUIPOS DE
EXTINCION DE INCENDIOS

INSPECCIONES DE
SEGURIDAD DE MAQUINAS,
EQUIPOS E INSTALACIONES

19.112

19112

En estas actividades de identificacion de ries-
gos, particip6é el 100% de los trabajadores de
nuestra organizacién, quienes participaron en-
tre 1y 9 actividades en total.

El Reglamento Interno establece el mecanis-
mo dereporte de peligros o situaciones deries-
gos laborales, asi como los cursos de accion a
seguir en caso de peligros que pueden afectar
la integridad fisica. De acuerdo con el Plan de
Liderazgo de Seguridad, las jefaturas realizan
la actividad “Contacto de Seguridad” a través
de la cual los trabajadores pueden canalizar
sus observaciones. Como un apoyo adicional,
los Comités Paritarios de Higiene y Seguridad
ejercen un rol activo de comunicacion entre

CAPITULO 5

los trabajadores y el Departamento de Preven-
cién de Riesgos.

Fortalecimiento de una cultura de salud y
seguridad en el trabajo

Con el objetivo de poder abordar sistematica-
mente la salud y seguridad de nuestros tra-
bajadores, a modo de poder integrar estos
elementos a la gestidn diaria en un marco de
accion preventiva y mejora continua, como or-
ganizacién creemos en que las instancias de
desarrollo, formacidon y reforzamiento de las
habilidades de nuestros trabajadores en esta
materia contribuyen al alcance de esta meta.

Desde la exigencia de conductas responsables,
la difusion y promocion de nuestros valores,
hasta la generacion de una comunicacién abier-
ta y transparente con nuestros distintos grupos
de interés, son compromisos en nuestra Politi-
ca de Seguridad en los cuales hemos ido dando
pasos importantes. Estos esfuerzos durante el
ano 2023 fueron desarrollados en las siguientes
actividades con foco en el entrenamiento y ca-
pacitacién en tematicas de seguridad:

charlas y capacitaciones de
seguridad

4.035

+3.000
S50

personas alcanzadas con
acciones de seguridad

entrenamiento de brigadas

En total, fueron invertidas 5.060 horas en for-
macion en tematicas de salud y seguridad a
empleados propios, sealcanzé untotal de1.265
trabajadores capacitados en esta misma area.
En el caso de los contratistas, se realizaron 6
cursos de seguridad, logrando ejecutar un to-
tal de 1.240 horas de capacitacion con ellos.

A estas actividades se le suman la realizacion
de cursos de formacién general implementados
por la organizacion enfocados en: seguridad
corporativa, uso y manejo de extintores, prime-
ros auxilios, ergonomia y autocuidado, emer-
gencias, y evacuacion.

Luego estan los cursos especificos impartidos a
nuestros trabajadores, donde se trataron tema-
ticas como: seguridad en trabajos en altura, pre-
vencion de riesgos en el teletrabajo, manejo de-
fensivo para conductores, bloqueo de energias
peligrosas LO.T.O, herramientas para la gestion
de riesgos, manejo de sistemas de amoniaco,
operacion de equipos radiologicos, o responsa-
bilidad legal en seguridad y salud.

cursos de salud y seguridad
dictados a empleados propios

14

campanas de autocuidado en
el trabajo y en trayectos

5 simulacros de evacuacion general
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Campana “Protagonistas en Prevencion”

En los @mbitos de salud y seguridad, continua-
Mos avanzando a paso firme y seguro con el de-
sarrollo de nuestra campana “Protagonistas en
Prevencion”, la cual tiene como fundamento la
concepcion de que son los mismos trabajadores

® Programa de Liderazgo en Seguridad es una
iniciativa conjunta con DEKRA y la Asociacion
Chilena de Seguridad, dirigida a desarrollar
habilidades de liderazgo en seguridad.

® La capacitacion “Uso seguro de carros y equi-
pos de traslado de carga” se llevo a cabo en
Planta 2, con el objetivo de capacitar a 200
personas en esta tematica.

® El entrenamiento preventivo en terreno, im-
partido por el equipo de Pr&Ma, abarcé una
variedad de temas relacionados con la segu-
ridad, entre ellos, el uso adecuado de equipos,
el manejo de residuos peligrosos, o el cumpli-
miento de protocolos de emergencia.

® Laactividad “Medidas de seguridad en casode
asaltos”, donde se entrené al equipo de ventas
por parte de Carabineros de Chile, con el pro-
posito de prepararlos para actuar en situacio-
nes de riesgo.

quiénes conocen mejor los riesgos y maneras de
prevenir accidentes en sus labores diarias. Duran-
te el 2023, en apoyo con distintas areas e institu-
ciones, las principales acciones de la campana se
dividieron en los siguientes &mbitos:

e Capacitacion sobre el Plan de Emergencias en
Edificio Administrativo, para preparar al perso-
nal para actuar de manera adecuada en caso de
emergencias en ese entorno especifico.

® Realizacion de un encuentro anual con empre-
sas contratistas para coordinar esfuerzos y ga-
rantizar la seguridad de todos los involucrados.

e Campafas de promocion de salud y convenios
con instituciones médicas y la provision de
seguros complementarios, todo con el propé-
sito de velar por el bienestar integral de los
trabajadores.
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Tasas de Accidentabilidad, Dolencias y
Fatalidades

En octubre del 2023, el Centro de Distribucion
celebroelimportante hitode1afiosinacciden-
tes laborales. Para alcanzar esta meta ha sido
fundamental el protagonismo de cada traba-
jador aportando su autocuidado y adoptando
normas de trabajo seguro como también, el li-
derazgo de supervisores y jefaturas haciendo
propio sus desafios en busca de cada vez me-
jores desempenos en seguridad. El ano 2022,
CIAL registré una importante reduccién en su
Tasa de Accidentabilidad Corporativa, alcan-
zado una tasa de 1,42% que equivale a menos
de 2 trabajadores lesionados porcada 100 per-
sonas. Este indicador se ubica dentro de las
mejores tasas del pais mientras que el rubro
cerrd con una Tasa del 4%. Por esta razén du-
rante el mes deenero 2023, los equipos que lo-
graron reducir sus accidentes celebraron este
logro en 2 categorias: Bandera Dorada por 1
ano Cero Accidentes; Bandera Verde por lograr
meta de Reduccion de Accidentes respecto al
ano anterior.

Durante el 2023, no se registraron casos de en-
fermedades de origen laboral entre los trabaja-
dores de la empresa, ni propios ni contratistas.
Los principales accidentes laborales entre los
trabajadores propios guardan relacién con: a)
golpes por o contra elementos (52%); b) caidas
en un mismo nivel (14%); contacto con elemen-

tos (10%); atricién o aprisionamiento (7%). Por
otro lado, entre la mano de obra contratista: a)
contactos con sustancias quimicas (60%); cai-
das en un mismo nivel (20%) y otros (20%).

Nota (1): La tasa de accidentabilidad se calcula por
cada 100 trabajadores TA = (N° Accidentes CTP*100 /

promedio trabajadores) segin la NCh 436.

2022

Indicadores de seguridad

Empleados

Contratistas

Empleados

Contratistas

Dotacion considerada para los indicadores de Salud y

Promedio mes:

Promedio mes:

Promedio mes:

Promedio mes:

Seguridad 2177 584 2.206 652
NUmero de horas trabajadas 4.702.320 1.261.440 4.764.960 1.408.320
Tasa de accidentabilidad por cada 100 trabajadores (1) 1,42% 1,0% 1,31% 0,77%
La cantidad y la tasa de fallecimientos resultantes de 0 0 : 0
una lesiéon por accidente laboral
NUmero de dias perdidos por accidente laboral 1113 130 1144 13
Numero de mmdentes totales/registrables (cony sin 165 o1 155 33
tiempo perdido)
NUmero de incidentes laborales con tiempo perdido 31 6 29 5
NUmero de incidentes laborales con grandes 4 0 1 0
consecuencias
NUmero de casos de dolencias y enfermedades

. 5 0 0 0
laborales registrables
Fallecimiento por enfermedad laboral 0 0 0 0
Dias perdidos por enfermedad laboral 194 0 0 0
Tasa (.Jle enfermedades laborales por cada 100 0.2% 0 0.0% 0
trabajadores
Tasa fatalidad cada cien mil trabajadores 0 0 0,05% 0
Indice de frecuencia (No de accidentes con tiempo 6.6 48 61 36

perdido por un millon de horas trabajadas)
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Conciencia
socioambiental
en la gestion de
la operacion
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EFICIENCIA
ENERGETICA

CIAL considera que
el buen desempeno
energético de sus
actividades es
fundamental para
su desarrollo y
sostenibilidad.

CAPITULO 1 CAPITULO 2

CAPITULO 3

En este sentido, en la empresa se esta desarro-
llando un Sistema de Gestidn de Energia, con
un plan asociado, liderado por el area Manten-
cién,con el que no sélo buscamos cumplircon
la normativa legal vigente en Chile (Ley 21.305),
sino también fomentar las buenas practicas
ambientales, buscando ser cada dia mas efi-
cientes en el uso de la energia de nuestros
procesos, para aportar a un negocio cada vez
mas sostenible.

Consumo de energia

de la organizacion 2022 2023  Variacidén
consumo

combustible - No 177.249 171.976 -3%
renovable (GJ)

consumo

combustible - 0 0

Renovable (GJ)

Consumo de

CAPITULO 4

Entre 2022 y 2023, hubo una importante re-
duccion del consumo de energia (gas natural
y electricidad) como efecto directo de inicia-
tivas de eficiencia energética. Una reduccion
del 3% que corresponde a 5.273 giga joule (GJ),
como se pudo evidenciaren el gasto real factu-
rado y en los medidores de energia instalados
en nuestras operaciones.

A partir del mes de mayo de 2023, y mediante
un equipo multidisciplinario de profesionales
de CIAL, en conjunto con nuestro socio estra-
tégico “Smart Clarity”, se estuvieron evaluando
los procesos de la empresa, para entregar las
mejores soluciones que impacten directamen-
te en el uso de las energias en nuestros proce-
sos productivos.

Al finalizar el mes de octubre de 2023, ya se ha-
bian desarrollado iniciativas como: el banco
de condensadores eléctricos, la instalacién de
medidores de energia eléctrica en linea para la
refrigeracion, la unificacién de redes de gas na-
tural comercial con la red industrial, la genera-
cion de controles automatico en el sistema de
agua potable de la sala de bombas en la Planta
2, la implementacién del sistema de refrigera-
cion en Planta 1y Centro de Distribucion para
el ahorro de energia en ventiladores, y la imple-
mentacion del sistema de monitoreo remoto

electricidad (KMH) 49.235.780 4/.771.006 -3%
Consumo Vapor o
(KWH) 475.758 473.279 1%
Consumo o
Refrigeracion (KMH) 15.817.566  15.117.760 -5%
Compras de energia
para electricidad,
calefaccidn, 177.249 171.976 -3%
refrigeraciény
vapor (GJ)
Costos totales de
consumo de energia  8.246.319 7.876.306 -5%
(USD$)
de calderas Bosch.
o
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CAPITULO 5

Ahorro de energia en los evaporadores del
sistema de refrigeracion del Centro de
Distribucion

Como un hito destacado, la mejora implemen-
tada durante junio del 2023 permitié ahorrar
aproximadamente un 66% de la energia eléctri-
ca mensual consumida por los evaporadores de
refrigeracién, bajando de 72.000 a 24.480 kwh.

Asitambién, a partir de octubre se implementé
la misma solucidén en Planta 1. Con esto se ob-
tuvo como beneficio adicional, la reduccién de
las emisiones de ruido para los trabajadores
al interior del Centro de Distribuciéon en ciertos
horarios del dia.

Mejoras 2023

e Habilitar control e Configuracion de
funcionamientoy
cambio de layout de los

P& D en bombas de
agua potable.

Indicador de Desempefio Energético IDE

El IDE es un valor usado para monitorear, con-
trolar y supervisar cambios en el rendimiento
de la energia, reduciendo pérdidas energéticas
en cualquier proceso productivo, lo que permi-
te a cualquier organizacion a través de gestion,
establecer planes estratégicos para alcanzar
metas a corto, mediano y largo plazo, asi como
obtener y mantener altos niveles de eficiencia
energética. En el caso de CIAL el IDE se mide por
la energia equivalente consumida v/s las to-
neladas producidas durante una semana o un
mes, lo cual se compara con una linea base es-
tablecida de acuerdo con el consumo historico
de la empresa.

® Banco de
condensadores
SADEMA 2.

compresores de aire.

® Eliminar fugas ® Cambio de
de agua, aire
comprimido,

intercambiadores
de agua caliente

vapory sanitaria.
condensado.
o
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CAPITULO 5

REPORTE DE SOSTENIBILIDAD 2023

CiAL

EMISIONES Y HUELLA
DE CARBONO

Primera medicion de Huella de Carbono

Con el fin de avanzar hacia una estrategia de cam-
bioclimatico, durante el afio 2023, se llevd a cabo
la primera medicion de Huella de Carbono de la
empresa. Este célculo incluyd tanto las emisio-
nes directas (alcance 1) como las indirectas (al-
cances 2y 3).

Durante el proceso de contratacién se consultd
a 5 empresas proveedoras del servicio de calculo
de huella de carbono, de las cuales 3 presentaron
una oferta técnico-econdmica, constituyendo la
mejor oferta aquella presentada por Sustentalia
Consultora SpA.

El proyecto considero la elaboracién del inventa-
rio de emisiones de gases de efecto invernadero
de CIAL correspondiente al ano 2022, abarcando
ambas plantas productivas (P1y P2), el Centro de
Distribucién (CD) y las 19 zonales de la empresa.
Las principales areas de la empresa involucradas
fueron las de Mantencién, Compras y Transporte.
Para este estudio se consideré el estandar de la
NCh-1S0O 14.064:2019, estandar utilizado por el pro-
grama Huella Chile del Ministerio del Medio Am-
biente de Chile.

CAPITULO 1 CAPITULO 2 CAPITULO 3 CAPITULO 4

Emisiones por consumo de energia eléctrica

1153.0 - Zonales

@ 49174-cD
) 5.899.2 - Planta 1

i 309837-Planta 2

37%

Las principales fuentes de emisiones directas
corresponden al consumo eléctricoy de gas na-
tural (Planta 1y 2). En las zonales, por otro lado,
el aporte de emisiones fugitivas aparece como
principal fuente de las emisiones, sin embar-
go, la principal fuente de las emisiones totales
de la compafia son producto de la produccion
de materias primasy transporte asociado a las
operaciones.

El total de emisiones generadas por tipo de al-
cance para CIAL, son los expuestos en la siguien-
te tabla, donde se indica también la intensidad
de las emisiones para las de Alcance 1y 2 (0,313
tCO2e/ton producida) e intensidad deemisiones
de totales para Alcances 1,2y 3 (5,295 tCO2e/ton
producida).
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Emisiones Unidad CIAL
Alcance 1 [tCO2¢e] 13.240
Alcance 2 [tCO2¢e] 15.953
Alcance 3 [tCO2¢e] 510.214
Total [tCcO2€e] 545.907
Indicador
Alcance 1y 2 [tCO2e/t producto] 0,313
Indicador

[tCO2e/t producto] 5,295
global




CAPITULO 5

EFICIENCIA
HIDRICA

Extraccion y consumo de agua

Para monitorear el uso del recurso hidrico, se
revisan en linea los consumos instantaneos de
agua de las dos plantas y del centro de distri-
bucién en la Region Metropolitana de Santiago.
Los datos se comparan mes a mes también de
acuerdo con la facturacion final.

Uno de los principales desafios para una

gestion mas eficiente del recurso hidrico es

la inclusion de mas puntos de medicidn de
consumo, para lo cual, en la actualidad, se es-
tdn separando los piping para individualizar los
consumos especificos y posteriormente insta-
lar medidores en linea.

Durante el 2023, se llevd a cabo un intenso
trabajo para eliminar fugas en los piping o
purgas de los procesos de vapor y refrigera-
cién; ademas, se sentaron las bases para ge-
nerar nuevos proyectos de inversién con el fin
de optimizar los procesos y la distribucidn del
recurso hidrico. El objetivo es ahorrar un 10%
anual en el consumo de agua.

Consumo total de Agua
(Mega Litros) (M?)

Vertidos de Agua

La gestidn de los impactos ambientales es fun-
damental para el desarrollo sostenible siendo
el objetivo principal minimizar los impactos al
ecosistema al cual pertenecemos. En ese senti-

do, CIAL sélo realiza descargas de efluentes

al alcantarillado, no a cuerpos de agua conti-
nental o marina en sus operaciones.

Vertidos a alcantarillado (M?)

2022 597.260

Extraccion total de Agua

2023

e 70 536

Los principales parametros controlados en las
descargas son: DBO, Fosforo, Nitrégeno, Aceites y
grasas, Sélidos Suspendidos totales, Solidos se-
dimentables, y poder espumdgeno. El listado de
sustancias esta definido en la normativa vigen-
te, y la priorizacion se establece segun el tipo de
Industria, lo que queda oficializado en el “Progra-
ma de Monitoreo”, documento oficial que esta-
blece la frecuencia de monitoreo de los distintos
pardmetros.

CAPITULO 1 CAPITULO 2 CAPITULO 3 CAPITULO 4
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GESTION DE
RESIDUOS

La afiliacién de CIAL a “ReSimple”, el pri-
mer Gran Sistema de Gestién Colectivo
(GRANSIC), es un avance muy importan-
te para la empresa. ReSimple se inicio al
alero del gremio Alimentos y Bebidas de
Chile, con participacion de 25 grandes
empresas alimentos, bebidas analcohd-
licas y alcohdlicas, vifias, aseo para el ho-
gar, tabacos, supermercados, tiendas por
departamento y cosméticos.

Para este ingreso y las demas obligacio-
nes de la Ley REP en Chile, CIAL recorrié un
roadmap desde el ano 2021 en el cual se
desarrolld la primera linea de base de la
empresa.

CAPITULO 1 CAPITULO 2 CAPITULO 3

CAPITULO 4

2022

Linea base

® CIAL desarrollar linea base 2021
® Mayo - Declaracion CIAL REP 2021

Afiliacion GRANSIC

e Afiliacion de septiembre 2022
® Enviarlineas de base proyectada
2021-2022 GRANSIC

Plan de Gestion

® Septiembre - El productor debe informar a
MMA con que SIG responderd a la ley REP

2023

Inicio de operaciones

® Febrero - Actualizacion linea base
Real 2022

® Marzo - Firma contrato y pago membresia
y arancel

® Septiembre - Inicio operacién GRANSIC

Durante el 2023, se llevé a cabo la primera cuan-

tificacion real de los residuos.

Pomiciliarios 1.996
42%

Se consideran los envases
primarios segin D.S.12.y
RES. 240 Catalogo.
Califican los E&E
distribuidos en cobertura
(almacenes).

2%
32 ton

36%

1.996 ton 722 ton
totales 2022

domiciliarios

62%
1.241ton

Se calcularon en total 4.799 toneladas de mate-

rial puesto en el mercado el ano 2022, a declarar
durante agosto 2023.

4.799 ton

totales
2022

Metal
37 ton -1%

Papel y carton
2.379 ton - 61,.9%

Plasticos
1426 ton - 37,1%

_2.803 Nodomiciliarios_

58Y%

Se consideran todos los
envases y embalajes
secundarios y terciarios
segun D.S.12.y RES. 240
Catalogo de envases.
0,2%
S ton
?3’0% . no domiciliarios
2.607 ton 2.803 ton
totales 2022
6,8%
191 ton

Como establece la Ley REP se debe concurrir con el pago tanto de una membresia de incorporacion
(15 UF por una sola vez), como con el arancel dependiente de la cantidad y tipo de residuos.
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Gestion de Residuos Industriales

Los residuos resultantes del uso y transforma-
cion de materias primas son gestionados bus-
cando reducir su generacion y aumentar su
valorizacién, con la finalidad de minimizar los
Impactos ambientales. En este sentido se logra-
ron reducciones importantes en:

TON 2022 TON 2023 VAR

Basura 0.90/ 5863 -15%
Decomisos 2147 1.622 -24%

Por otro lado, se logré un aumento de la valori-
zacion de residuos (reciclaje):

i
5
5
4
2
i
:-

j
5y

TON 2022 TON 2023 VAR

Cartdn 875 1.050 20%

Plastico 64%
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CAPITULO 5

RELACIONAMIENTO
CON LAS
COMUNIDADES

En conocimiento de la relevancia del de-
sarrollo integral de la comunidad tanto al
interior, como al exterior de la empresa,
durante el 2023, desarrollamos una se-
rie de iniciativas de apoyo en diferentes
territorios. Sabemos que somos un actor
relevante en las comunidades donde es-
tamos presentes, por tanto, nuestro com-
promiso se centra en poder generar una
diferencia en relacién con lo que esté a
nuestro alcance.

CAPITULO 1 CAPITULO 2 CAPITULO 3

CAPITULO 4

Aporte a las comunidades afectadas por las
inundaciones
En el contexto de las graves inundaciones que de-

jaron las lluvias en la zona centro-sur de nuestros

pais, colaboramos mediante la entrega de produc-
tos de nuestras marcas a las familias afectadas
por esta catastrofe. Para esto, nuestros equipos de
las zonales de Curico, San Fernando y Rancagua
se desplegaron especialmente en las comunas de
Licantén, San Fernando y Coltauco. Estos aportes
superaron las 2 toneladas de productos, las cuales
representan mas de 15.000 raciones de desayunos
o similares.

Practicas Profesionales

Entre los meses de enero y febrero CIAL ha reci-
bido 7 estudiantes para realizar sus practicas
profesionales en areas operativas como Calidad
y Mantencion. Son estudiantes de carreras como
Ingenieria en Mantencion Industrial, Ingenieria
en Industria de Alimentos, Ingenieria Civil Mecéa-
nica, Ingenieria Civil en Biotecnologia e Ingenie-
ria Quimica Industrial. Como empresa estamos
comprometidos en ofrecer la mejor experiencia
de aprendizaje, dando todo el apoyo en el camino
para su futuro profesional.

Programa “Empresas Abiertas” de SOFOFA
El viernes 13 de octubre fue un dia especial, en
que nuestras instalaciones se llenaron de la
alegria y motivacion de un grupo de jévenes,
hijos de nuestros colaboradores, que nos vi-
sitaron para conocer nuestras operaciones en
una entretenida y enriquecedora jornada que
contd con un recorrido por la Planta y Centro
de Distribucién, interesantes charlas y exqui-
sitas degustaciones de nuestros productos.
Fue una gran experiencia de aprendizaje y de
mayor acercamiento con quienes forman par-
te de nuestra gran familia. Esperamos seguir
desarrollando esta actividad que es parte de
nuestra empresay que se incorpora al progra-
ma de Empresas Abiertas de SOFOFA. El dia 12
de diciembre a partir de las 10:00 horas, lleva-
Mos a cabo una nueva actividad en el marco
de este programa del que ya somos parte ac-
tiva. En esta ocasién, recibimos a un grupo de
profesoras de la carrera de Nutricion y Dieté-
tica de la Universidad del Desarrollo, quienes
conocieron nuestros procesos en un recorrido
por Planta 1y recibieron interesante informa-
cién en una charla de productos y una exqui-
sita degustacion.
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CAPITULO 5

Actividades para “crear comunidad” al
interior de la organizacion

Actividad navidefna en el Hogar de Adultos
Mayores Miguel Frank

En el marco de la Responsabilidad Social Em-
presarial, el miércoles 13 de diciembre, nuestra
empresa participd en una emotiva actividad
navidena llevada a cabo en el Hogar de Adultos
Mayores Miguel Frank Vega, ubicado en la co-
muna de Lo Prado. En la ocasién, participamos
de las actividades recreativas y de desayuno,
entregando exquisitos sandwiches preparados
con nuestros productos, para los adultos mayo-
res y personal que trabaja en el lugar, ademas
de un regalo de navidad para cada uno de ellos.
Esta actividad fue organizada por la Direccion
del Trabajo de Santiago Poniente, y conté con
la presencia de la abogada directora de dicha
entidad, Laura Vazquez Rodriguez, entre otros
asistentes.

Red de Alimentos

Con mucho orgullo somos socios colaborador
de la Red de Alimentos, organizacién privada
sin fines de lucro que cred el primer banco de
alimentos en Chile el ano 2010.

Al ser parte de esta organizacién, realizamos
donaciones periédicas de nuestros productos,
con el propdsito de apoyar a personas que Vi-
ven en condicidén de vulnerabilidad.

CAPITULO 1 CAPITULO 2 CAPITULO 3

CAPITULO 4

Durante el ano 2023, donamos 58.919 kgs de
productos. logrando apoyar la gran labor que
realiza esta red.

Fiesta Fantasilandia para ninos del Hogar de
Cristo

El Canal Horeca de nuestra Compafia tuvo la
oportunidad de ser parte de una muy bonita
jornada con motivo de la celebracion de navi-
dad que realiza Fantasilandia para los ninos
del Hogar de Cristo, donde participamos con
la donacion de salchichas Winter. En el evento
se realizé un especial reconocimiento a CIAL de
parte de Gerardo Arteaga Gerente General Fan-
tasilandia quien estaba muy contento y agra-
decido de nuestra participacién.

Reclamos de la comunidad

En 2023 se registrd 1 reclamo, el cual provino de
unvecino de unade nuestras zonales, el cual fue
gestionado y solucionado de forma oportuna.

REPORTE DE SOSTENIBILIDAD 2023
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CAPITULO 5

INDICADORES SOSTENIBILIDAD:

ESTANDARES

GRI

Estandar GRI Contenido Pagina
GRI 2: Contenidos Generales 2-1Detalles organizativos 2
2021 2-3 Periodo objeto del informe, frecuencia y punto de contacto 2
2-5 Verificacion externa 2
2-6 Actividades, cadena de valor y otras relaciones comerciales 31-32
2-22 Declaracion sobre |la estrategia de desarrollo sostenible 4-5
2-28 Asociaciones 22
2-29 Enfoque para la participacion de los grupos de interés 21
2-30 Acuerdos de negociacion colectiva 46
Empleo 2016 401-3 Permiso parental 43
Diversidad e igualdad de 405-1 Diversidad en 6rganos de gobierno y empleados 38
oportunidades 2016
Salud y Seguridad en el 403-1 Sistema de gestion de la salud y la seguridad en el trabajo 50
Trabajo 2018 403-2 ldentificacion de peligros, evaluacion de riesgos e investigacion de incidentes 51
403-4 Participacién de los trabajadores, consultas y comunicacion sobre ST
salud y seguridad en el trabajo
403-5 Formacion de trabajadores sobre salud y seguridad en el trabajo 51-52
403-6 Fomento de la salud de los trabajadores 44
403-7 Prevencion y mitigacién de los impactos en la salud y la seguridad de los 50
trabajadores directamente vinculados con las relaciones comerciales
403-9 Lesiones por accidente laboral 53
403-10 Dolencias y enfermedades laborales 53
Energia 2016 302-1 Consumo energético dentro de la organizacion 55
302-4 Reduccion del consumo energético 55
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Estandar GRI Contenido Pagina

Emisiones 2016 305-1 Emisiones directas de GEI (alcance 1) 57
305-2 Emisiones indirectas de GEl al generar energia (alcance 2) 57
305-3 Otras emisiones indirectas de GEI (alcance 3) 57

Residuos 2020 306-2 Gestion de impactos significativos relacionados con los residuos 59

Agua y Efluentes 2018 303-1Interaccién con el agua como recurso compartido 58
303-2 Gestion de los impactos relacionados con los vertidos de agua 58
afectadas por la extraccion de agua
303-3 Extraccion de agua 58
303-4 Vertido de agua 58
303-5 Consumo de agua 58

Anticorrupcion 2016 205-2 Comunicacion y formacion sobre politicas y procedimientos anticorrupcion 18

Salud y seguridad de los 416-2 Casos de incumplimiento relativos a los impactos en la salud y 19

clientes 2016 seguridad de las categorias de productos y servicios

Competencia Desleal 2016 206-1Acciones juridicas relacionadas con la competencia desleal y las 19
practicas monopdlicas y contra la libre competencia

Evaluacién de 414-1 Nuevos proveedores que han pasado por filtros de seleccién con criterios sociales 35

Proveedores 2016
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INDICADORES SOSTENIBILIDAD:
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Cédigo NCG N°461 Requerimiento Pagina
1 Indice contenidos 3

2.1 Misidn, vision, proposito y valores 6

2.2 Informacién histoérica 7
3.11ii Gestion de conflictos de interés 9
3.11v Principales intereses de grupos de interés 21-22
3.3 Descripcion breve del rol y principales funciones de los comités del Directorio 14
341 Informacién personal de ejecutivos principales 15
3.6V Si cuenta con una unidad de gestion de riesgos, 16

3.6 vi Si cuenta con una unidad de auditoria interna o equivalente 16

3.6 Vil Si cuenta con un Codigo de Etica o de Conducta o documento equivalente 18

3.6 Xili Modelo de prevencion de delitos 19
5.1.3 NUmero de personas por rango de edad 39
5.1.4 Antiguedad laboral 39-40
5.1.5 NUmero de personas con discapacidad 49
5.4.2 Brecha Salarial 48
5.5 Acoso laboral y sexual 18

5.6 Seguridad laboral 50, 53
5.7 Permiso postnatal 43
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58 Monto total de recursos destinados a capacitaciones 41
58 i NUmero total de personal capacitado 41
5.8 1v Beneficios 44-45
5.9 Politica de subcontratacion 35
6.11 Naturaleza de los productos y/o servicios de la entidad 25
G.111l Marco legal que regule la industria 19
6.2 | Principales bienes producidos y/o servicios prestados y los principales mercados 25
6.2 ii Canales de venta y métodos de distribucion 31
6.2V Principales marcas utilizadas en la comercializacion de los bienes y servicios 25
7.1 Politica de pago a proveedores 35
o
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